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1 de cada 3
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182 millones de 
consejos sanitarios/año 
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1.700 millones de euros
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1.022.000.000
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17 millones de usuarios
(38,63%)
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45.000 operaciones de venta anuales

en las que dispensa una media de 88.400 productos en 
un año…

El ticket medio de una Farmacia se encuentra cerca de 
los 20 euros. 
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Estudio Evolufarma
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El mercado de parafarmacia movió más de 5.000 
millones de euros en nuestro país (80 de ellos online)

Parafarmacia online

Offline

Online
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El 64,3% de la población de 16 a 74 años
utiliza Internet a diario
Una de cada tres personas ha comprado
a través de Internet en los tres últimos
meses
Las personas que compran en la red 
realizan una media de cuatro compras en 
tres meses y se gastan 70 euros en cada
una
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> 7000 e-commerce sites autorizados en toda Europa

482 millones de usuarios de Internet en Europa

La mayoría están relacionadas con una farmacia local

Clústers en Europa (mail order online: Alemania y 
Austria)

Estrategia multicanal, se ha pasado del aumento de pure 
players a que las farmacias tomen conciencia de la 
multicanalidad

Fuente: James Dudley
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La venta de medicamentos no 
Sujetos a Rx médica ONLINE
está autorizada
En la mayoría de países de la UE

La venta de medicamentos sujetos
A Rx médica está permitida en: 
Alemania, Dinamarca, Holanda, 
Noruega, Suecia, Inglaterra y con
Restricciones en: Suiza y Finlandia

Gran variedad de e-farmacias disponibles en Europa:
-venta de todo
-venta de parafarmacia
-venta de OTC solo

Fuente: James Dudley
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Fuente: James Dudley
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Fuente: James Dudley
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Cómo compra el consumidor
europeo:
Qué tipo de farmacia/dónde

Fuente: James Dudley
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Click and collect en farmacia
E-farmacia
E-clinics
Apps móviles
Promociones online
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Programas de fidelidad
Promociones on-shelf
Clínicas in-store (vacunación, dejar de fumar,…)
Más servicios diferenciadores (consultores de 
belleza, bar de texturas,...)
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?
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Newsletter



Sevilla, 24 de noviembre de 2016

Los ratios medios de acciones de emailing de fidelización
en España son, según Experian :

Abridores: 18,52%.
Clickers: 3,98%.
Reactividad: 18,58%.
Bajas: 0,04%.
Aperturas: 29,74%.
Clicks: 6,46%.

Fundamental: tener una base de datos en la farmacia de máxima calidad y 
trabajar los programas de fidelización en el punto de venta y el mundo online



Sevilla, 24 de noviembre de 2016

Abridores: 18,52%.
Clickers: 3,98%.
Reactividad: 18,58%.
Bajas: 0,04%.
Aperturas: 29,74%.
Clicks: 6,46%.

Fundamental: tener una base de datos en la farmacia de máxima calidad y 
trabajar los programas de fidelización en el punto de venta y el mundo online



Sevilla, 24 de noviembre de 2016

¿En qué idiomas hablas?
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¿Te limitas a dar consejo en tu entorno?
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Redes Sociales



Sevilla, 24 de noviembre de 2016



Sevilla, 24 de noviembre de 2016



Sevilla, 24 de noviembre de 2016



Sevilla, 24 de noviembre de 2016

Transformar una compra en una experiencia: 
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¿Promociones físicas o solo en Facebook?

70%  leen los folletos promocionales cada semana

93% afirman que las informaciones publicitarias en 
formato papel, permiten tener una visión rápida y 
completa de las promociones que hay en cada momento

81% se desplaza al punto de venta después de haber leído
un flyer físico
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Inma Riu

@inmariu

inma@saludability.com

www.saludability.com

mailto:inma@saludability.com
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Fuentes consultadas:

Informe Evolufarma https://www.evolufarma.com/informe-
farmadigital-2016/
(Informe Antares) 
http://www.elfarmaceutico.es/index.php/noticias-actualidad-
farmaceutica/item/5938-el-gasto-farmaceutico-per-capita-ha-
aumentado-un-2-1-en-2014#.WCcyrjJDm-o

Informe Adexo (Francia) http://www.adrexo.fr/imprime-
publicitaire/etude-ipsos/
James Dudley: http://goo.gl/GZtvlS
Informe Aspime 2015 https://goo.gl/2HH5NE
Tu farmacia está segura en Internet https://goo.gl/nspscL
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