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182 millones de
consejos sanitarios/ano
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17 millones de usuarios
(38,63%)
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B 45.000 operaciones de venta anuales

®  enlas que dispensa una media de 88.400 productos en
un ano...

m E|ticket medio de una Farmacia se encuentra cerca de
los 20 euros.
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' FIG. 3. Distribucién de la presencia online de lo oficing de Farmasia .
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" E|l mercado de parafarmacia movié mas de 5.000
millones de euros en nuestro pais (80 de ellos online)

Parafarmacia online

H Offline
M Online
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m E| 64,3% de la poblacion de 16 a 74 anos
utiliza Internet a diario

®m Una de cada tres personas ha comprado
a traves de Internet en los tres ultimos
meses

m | as personas que compran en lared
realizan una media de cuatro compras en
tres meses y se gastan 70 euros en cada
una
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® > 7000 e-commerce sites autorizados en toda Europa
m 482 millones de usuarios de Internet en Europa
® | a mayoria estan relacionadas con una farmacia local

= (ldsters en Europa (mail order online: Alemaniay
Austria)

m  Estrategia multicanal, se ha pasado del aumento de pure
players a que las farmacias tomen conciencia de la
multicanalidad

Fuente: James Dudley
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La venta de medicamentos no
Sujetos a Rx médica ONLINE
esta autorizada

En la mayoria de paises de la UE

La venta de medicamentos sujetos
A Rx médica esta permitida en:
Alemania, Dinamarca, Holanda,

o fate] Noruega, Suecia, Inglaterra y con
 — = Restricciones en: Suiza y Finlandia

Gran variedad de e-farmacias disponibles en Europa:
-venta de todo

-venta de parafarmacia

-venta de OTC solo

Fuente: James Dudley - .
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Mainly ‘Pure play’ Full Mainly Multi-channel
Pharmacy

(including
Prescription Filling)

Swsrana |
kel [Noay | Sweden|

encins Bt

Belgium

(Hungary | [Sionba |
taly ]

Para-pharmacy
and OTC
medicines

#JADF16

Four broad clusters
Full pharmacy ‘pure-play ‘clusters
Full pharmacy multi-channel clusters
Para-pharmacy ‘pure-play ‘ clusters
Para-pharmacy multi-channel clusters

Mainly Full Pharmacy

Mainly Para-pharmacy

Source: Mail Order and Internet Pharmacy in Europe - the 2015 edition

» Competition tends to be ‘Pure Play’ Internet driven mail order in the absence of
competition from retail pharmacy chains (e.g. Germany)

Fuente: James Dudley a .
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Source: Mail Order and Internet Pharmacy in Europe
the 2015 edition

Fuente: Jamﬁs Dudley
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Cémo compra el consumidor
europeo:
Qué tipo de farmacia/donde

=

g
Fuente: James D* U
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ONLINE+ E-COM  OFFLINE

Click and collect en farmacia
E-farmacia

E-clinics

Apps moviles

Promociones online
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ACCIONES OFFLINE

Programas de fidelidad

Promociones on-shelf

Clinicas in-store (vacunacion, dejar de fumar,...)
Mas servicios diferenciadores (consultores de
belleza, bar de texturas,...)
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!r 17"e BEEN AROUND
A REALLY LCNGTIME

|
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Christmas Workshops
Events | Ticketed

Join Fortnum's and a line-up of famous foodies,
talented bakers and exceptional chefs for a
series of delicious seasonal events in our First
Floor Cock Shop Events Kitchen.

Starting in October and running throughout the
Christmas period, these special events will
include everything from live demos of Fortnum's
Cook Book recipes to a very Fortnum's bake-
off, mixology, calligraphy, wine-tasting, floristry,
cupcake decorating, a host of children's events —
and even an exclusive workshop dedicated to
the art of carving the perfect turkey.

And what's more, new events are being added
each week. To the Cook Shop Kitchen!

The Cook Book Cooking Demonstration

Thursday 17 November, £:45-7.30pm

Children's Event: Christmas Card Making and
Decorating Workshop

Saturday 19 Movember [0.30-11.30am

Christmas Floral Decorations Workshop
Tuesday 22 Navember, 630-830pm

How to Gift Wrap Like an Expert
Thursday 24 November, £.30-7.30pm

Children's Event: Christmas YWreath
Workshop

Saturday 26 November, 10.30-11.30am
Christmas Wreath Making
Tuesday 2% November, 630-8:30pm

Cooking The Cook Book & Christmas
Mixology

Thursday | December, 6.45-8:30pm
The Perfect Turkey
Tuesday & December, £.30-7:30pm

Children's Event: Christmas Chocolate
Decorating

Saturday 3 December, 10.30-11.30am

Christmas Mixology Demonstration

Thursday 8 December, 6.30-7:30pm

Children's Event: Gingerbread Man Decorating
Saturday 10 December, 10.30-11.30am

The Cook Book — The Perfect New Year's
Dinner Party

Tuesday |3 Decernber, £.30-8pm

Children's Event: Christmas Cupcake
Decorating
Saturday 17 December 1030-11:30am
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3-TO-STORE
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CLICK AND COLLECT / RECOGE EN FARMACIA
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®  Losratios medios de acciones de emailing de fidelizacion
en Espana son, segun Experian:

Abridores: 18,52%.
Clickers: 3,98%.
Reactividad: 18,58%.
Bajas: 0,04%.
Aperturas: 29,74%.
Clicks: 6,46%.

Fundamental: tener una base de datos en la farmacia de maxima calidad y
trabajar los programas de fidelizacion en el punto de venta y el mundo online
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No dejes escapar nuestras ofertas
0/ 7HORRAHASTAUN 30%
30 A) SOBRE EL PRECIO EN FARMACIA

Entérate de todas nuestras ofertas y novedades

Escribe tu email aqui ENVIAR

O He leido y acepto la Politica de Privacidad
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m En quéidiomas hablas?
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*Familymeds @

piser it dsind New Prescription Refill Prescription

PHAEMALYS NUTHTTIDN AT I

LTE1(H B item # or keyword

Pharmacy Counter

Fill A New Prescripti WELCOME TO OUR PHARMACY
...................................... Order By Phone: 1-888-787-2800
Our fax: 1-877-471-6008

"""""""""""""""""""" - » FILL A NEW PRESCRIPTION
Familymeds makes it easy to fill a prescription online

» REFILL A PRESCRIPTION

Refill Your Family meds Prescriptions

Pharmacy Help & Info
» FIND MEDICATION / PRICE QUOTE

Find your prescription drug & get a price quote

About Our Pharmacy

Thank you for visiting FamilyMeds.com. We make it easy to order prescriptions for
Patlent Safety Program Y g Y ¥ 5 5

your entire family from the comfort of your own home. Let's get started!

SafeRxFil Guarantee

te America's Lowest Price on 100's of Brand Name Drugs  1cp contact
PLUS Free Shipping on all Prescription Drugs

email feedback

cart account

40, oc
NDS OF pHARN

America’s
Lowest Price

Familymeds has America's
lowest price on hundreds of
popular brand name drugs
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m Telimitas a dar consejo en tu entorno?

Por Maria Martinez Eslava

MOMENTOS PARA CUIDARTE

- Belleza y Bienestar -

Archivo de la etiqueta: Maria Martinez Eslava

Ojo al “ojo seco” gsabes si tu lo
tienes?

Publicado el 7 abril 2016 por Maria Martinez Eslava

En muchas situaciones habéis podido sentir picor, ardor, sensacion de fatiga y
molestia en los ojos. Esos son los sintomas mas comunes en lo que se llama
“o0jo seco”. Seguro que recordais situaciones, en las que os ocurre mucho mas,
... Sigue leyendo —

Un Bleg de.;.
» diariodenavarra

Encuentra lo que buscas

Buscar

Noticias recientes
= Ojoal “ojo seco” ésabes si ti lo tienes?
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B Redes Sociales

cosmeticamedida

cosmeticamedida Farmaceutica de profesion, mi pasion crear cosmeticos y
cocinar www.cosmeticamedida.com

220 publicaciones 2134 seguidores 372 seguidos
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| Blog de

MERITXELL

SPREAD BET WITH A STABLE PROVIDER
LISTED ON THE LSE AS A FTSE 250 COMPANY. FCA REGULATED

Get started

Sindrome del ojo seco

by farmaciameritxeil 12 abril

07 El sindrome de ojo seco ocurre cuando no se segrega suficiente lagrima,
uficientemente el ¢

lubric

suficiente el simple roce del p

esionar |z comes, hasta perder visidn. Se puede llamar

maneras

Coémo eliminar las ojeras oscuras

by farmaciameritxeil 5 abril, 2016 3 comentarios

N/

N/

24
nto la Farmacia
itxell, que es Andarra. Desde el
principio he querido dar un nuevo
¥ wcepto a mi farmaci
Z lizado en el farmac
cimiento
mbién, a
os con la
salud excepciona as partes de
todo el mundo. A¢ adado la
oportunidad de colaborar con los mejores
clinica, ampliando mi
mun )
www.farmaciameritxell.com
dias nos llegan cons:
B o que me
< eros llegar con este blog, os
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& ALLEsU e wiraces
Medicamentos sin receta Catalogo Parafarmacia Q ‘
— ——
* T ® o
i\ S —
\ A
Todas las promociones N
5N
7a
o
A ‘4 =F
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Top en farmaciajimenez
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BRHELIOCRRE BINeoSuata DUCRAY BENDOCARE cum\a'u:i&

Somos expertos en las mejores marcas.
Te proporcionamos tratamientos

L3 M —
dermocosméticos de forma Dere || ASEON - EIIEMD | NeoSum | “itame

Fotoprotector

personalizada.
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QUIENES CONSEJOS Y
SOMOS VIDEOCONSEJOS

HISTORIAS

.
IVOME QUE AYUDAN

La hidratacién al poder

Home Club de Muestras / Campafias Club de Muestras /

CAMPANA FINALIZADA, ENCONTRARAS LOS GANADORES AL FINAL
DEL POST jSUERTE!

Volvemos de nuevo con 100 lotes de muestras de productos Pharma 2.0 que te ayudaran a cuidar la piel de tu
rostro y a estar mas guapa que nunca.

Con esta nueva campaiia queremos destacar la importancia de la hidratacién de la piel. Si cada dia limpias
tu rostro correctamente y lo mantienes hidratado, el aspecto de tu piel mejorara, ganaras en luminosidad y
elasticidad. ¢Quieres comprobarlo?

Como de costumbre, participar es muy sencillo solo tienes que dejar un comentario en este post y entre todos los
comentarios sortearemos los 100 lotes de muestras. Espera, espera, no te pongas a escribir todavia, primero
queremos contarte qué productos vas a encontrar en tu lote y después queremos preguntarte algo, no te pierdas
al final del post las instrucciones para participar.
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| Buscar en Phal

CONSULTAATU CLUB DE
FARMACEU"CO e

Nuestros consejos mas leidos

¢Cuédnto dura el Dalsy o el
Apiretal una vez ablerto?

Aliviar la acidez de estémago sin|
tomar Omeprazol en cinco
pasos

Ibuprofeno, qué nos dice su
prospecto

{Nutella o Nocilla? £l lado
oscuro de las cremas de cacao

l Repelentes de mosquitos para
i

embarazadas

Cémo y cudndo utilizar un gel
de arnica
¢Puedo beber alcohol cuando
tomo medicamentos?
II=' Apiretal, dosis y posologfa. Qué
51 dice su prospecto

l - Fortasec, qué dice su prospecto

£Se contaglan las infecciones
vaginales por hongos?
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Transformar una compra en una experiencia:
‘ ,, " 2
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¢:Promociones fisicas o solo en Facebook?

m  70% leen los folletos promocionales cada semana

m  93% afirman que las informaciones publicitarias en
formato papel, permiten tener una visién rapiday
completa de las promociones que hay en cada momento

m  81% se desplaza al punto de venta después de haber leido
un flyer fisico

; " ; "
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HIDRATACION ORAL

VIAS RESPIRATORIAS

HISTIACIL NF
Jarabe 150 mil, + Gotas 30 ml

Mistincit
Vet
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ANTIHEMORROIDES ANTIDIABETES BRONCODILATADOR CARDIOVASCULAR

AMINOEFEDRISON
90 tabletas masticables ACCU-CHEK 150 mi NF MICARDIS
50 tiras reactivas 80/12.5mg
e : . . 28 tabletas
- :

2. - g -
e~ £ o
E (o)

ANALGESICOS ANTIDIABETES %6 4
romuubn e

ANTI-ARTRITICOS
== — { VOLTAREN EMULGEL

ok
w\ﬂe 50 gr. gel
. 2 Aot b - Vg‘.,‘,”'@ren'

CARDIOVASCULARES
OLMESARTAN

MEDOXOMILA-SARD
40mg 28 ubleus

@Sard -

»—

ALIMENTO NUTRITIVO SEDANTES
237 ml. NYTOL

50 mg. 8 tabletas

%

Consulte » w medco fves b avtomedicacen
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Ocho consejos para
potenciar el ON/OFF

Piensa en tu
estrategia antes
de empezar

Escribe contenido
de interés y con
rigor

#3

Abre en las redes que
te sientas comodo

Google My
Business

o\ I 72 VS *3 B sz W T AINIEYEL
inMmariii o 1Al =1
WV I I T J MY ) e

#6 #7

Atrévete con el
video

Networkea
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Newsletter/
SMS

Hazlo
diferente J
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@SVSITRAVEL NO TIENE BLOG

Blog donde encontrar las tablas de #VentasCruzadasFcia

Inicio Blog El otro lado Origen de #VentasCruzadasFeia Sobre mi

Recibeme en tu mail!

Esta soy yo, Susi

. . =
Maquillaje entre fantasmas "

Ya sabéis de mi arte para pintarme la raya del ojo, asi que para alglin evento voy a que me
magquillen. Esta vez fui a un saln cerca de mi casa donde una chica del este saca el mejor partido
de cada una.

No tengo nada que enseflarle a esta mujer: te escucha, te guia para cribar con criterio y hace su
trabajo sin que el resultado sea un anti-tt. Alli estaba yo dejindome hacer. No soy de las que se
sientan comodas siendo llevada en un baile, pero si al otro lado hay un profesional, me dejo dirigir.

B . &Quieres decirme
Empez6 a hablar y a contarme la extrafia muerte de su hermano no hacia mucho tiempo. Fue en las algo?

vias del tren cerca de su casa. Un error, un fallo garrafal producto de la oscuridad y el alcohol.

Reconozco que no es el mejor tema de conversacion, pero cuando llevas afios trabajando cara al Nombre
publico te das cuenta de que muchas veces la gente necesita contar cosas. En un porcentaje elevado
de los casos, lo hilan con el problema que han ido a contarte; aunque en el fondo no tiene nada que
ver. Es una necesidad, no aporta nada de informacibén para la atencién o la venta, pero se sienten
mejor. Y eso al fin y al cabo es lo que queremos, éno?

Correo electronico *

Mensaje *
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Inma Riu
@inmariu
inma@saludability.com

www.saludability.com

; "
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Fuentes consultadas:

= |nforme Evolufarma https://www.evolufarma.com/informe-
farmadigital-2016/

= (Informe Antares)

http://www.elfarmaceutico.es/index.php/noticias-actualidad-
farmaceutica/item/5938-el-gasto-farmaceutico-per-capita-ha-
aumentado-un-2-1-en-2014#.WCcyrjJDm-o

= |nforme Adexo (Francia) http://www.adrexo.fr/imprime-
publicitaire/etude-ipsos/

®m  James Dudley: http://goo.gl/GZtvIS

= |nforme Aspime 2015 https://goo.gl/[2HH5NE

m  Tufarmacia esta segura en Internet https://goo.gl/nspscL



https://www.evolufarma.com/informe-farmadigital-2016/
http://www.elfarmaceutico.es/index.php/noticias-actualidad-farmaceutica/item/5938-el-gasto-farmaceutico-per-capita-ha-aumentado-un-2-1-en-2014#.WCcyrjJDm-o
http://www.adrexo.fr/imprime-publicitaire/etude-ipsos/
http://goo.gl/GZtvlS
https://goo.gl/2HH5NE
https://goo.gl/nspscL

