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> 12 Nuevas Tendenciras

Presumers and Custowners @ Data myning

Emergentes @ Fabricado aqui otra vez
Momentos Moviles @ Desnudo frontal

€® simplicity

@ Bienestar Natural

@ Codicia de Experiencias

Nueva vida interior

Appscription

Conciencia Eco
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Presumers & Custowners

>12 NUEVAS

Tendencias
ZAOZAO: Brikstarter: ayudando a Fundable: plataforma de
pretailer social para los modelar y construir los participacion mediante
amantes de la moda prototipos de Kickstarter crowdfunding

CROWDFUMNDING FOR STARTUP COMPANIES

Briksiarfer

:E

Lanzada on ceptiembre 2012, la empreca de Hong Brikstartor £o incid en noviembre de 2012 Fundable o una plataforma de participasion
Kong ZAOZAD se autodenoming “Tu pretaler jnto con la edicidn britanica de Kickstarter. Esta medants crowdiunding para empresas de Nueva
social”. La nueva piataforma en inea permite a los empresa ofrece ayuda para desarrollar Proyectos ©reacion que tane tu Dase en Estados Unedos
dicefiadores dé Moda reaicar ol prelancamiento de de Kickstarter centrados en el producto, creando ¥ cuyo objetive ec sacar partide de la JOBS. la

SUS PIOCUCIOS y CONCOQUr TONGOS PAra reakear Su disefios de CAD, modelos 0o impresion en 3D, legislacion laboral nomeamericana (ver armiba). Hasta

lafecha, las empresas emergentss da Fundable
han ofrecsdo “recompencas” & Sus INVersones como
ProOdUCtos O SNpEeriencias.

produccdn a raves de Ios mecenas amantes de la realizando videos promocionaies y direccionando
moda que forman la comursdad del Sto a fabricantes cuando $6 obtiens ka financiacion.
Los creadores de los proyectos deben entragar
a Brickstarer o 10% de los fondos miciales
recaudados y un 10% de los beneficios postenores
Que geners ol producto. J
|
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>12 NUEVAS Emergentes

BluePad: tableta
Lenovo: estrategia asidtica  colombiana disponibleen ~ Amazonas Sandals: chanclas
para smartphones toda Latinoameérica brasileiias en China

| —

ff

: e
En octubfe de 2012, Lenovo comenzd a vendar Compumax ha \arcado b primena tableta En octubre de 2012, ka marca de sandaias brasiefa

una gama de smartphones en Indoneca, desde el colombsana deefada y fabricada en Bogotd. La Amazonas Sandals anuncsd sus planes de abrir
punero KBBO con cdmara de B megapieies y 8 GB BluePad potes una pantalla de 7 pulgadas. funciana una tienda en Guangzhou, China, a principios do
da memona, hasta smartphones mas assquibies con Android 4.0y tene una unidad 32D de 4 GB, 2013. Amazonas Sandals obtione matenas prmas
B fabricants tambisn anuncid gue lanzara un ampliabie madians Micro S0 hasta 32 GB. B sostenibles de los drboles de caucho nativos de
smartphons para o mercado Ndio &n Marzo de producto cuesta USD 214 =lo que o conviens en Bragzil, y cuc candaliac ectén realizadas con un 80%
2013, con la idea de afianzor cu PoSicIon Como el la bleta mds asequibie del Merado— y tambien Ce materales recclados.
segundo fabrioante de cmanphones mis grande de pusde adquirrse en Venazuala y Ecuador
China.

»
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Project Ingeborg: biblioteca
virtual en Klagenfurt, Austria

En julo de 2012 Klangenfurt decveld Projolt
Ingeborg qus ofrecs U DDhoCa virlual a Taves
de pegatinas con codigos OR colocadas por toda
la ciudad ausriaca. Aungue B ciudad no Hiene
bibkolsca pObica, 0o residenss pUsten anosdar a
la literatura cdisica maedisnte las pegatinas amarillas
qua han sdo colocadas en UDICAcONSS COMo
paracas oo SUTobOs.

Jana: plataforma de
investigacion de mercado
sobre moviles para los
paises en desarrollo

Jana penmie QU ¢ LELDNoS OF Iefonos
MOVIGE 06 5 DAESSS &N CocaTOlo DAMEDSN &
encuectas de Mechigacsdn de mercado mMedarts
SME. B sonac 8c CIpaT 0o MeCOMmpensar 3 koo
PAMUCIPANISE SO MINUIDS: Qrass Y. OOMGO resultado
dé Su asociacitn con operadones de telslonea mdel,
loga hacia oas 3 500 millones de perconas on mds
da 100 paises.
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Momentos Moviles

Snapchat:
aplicacion para compartir
fotos temporalmente

Snapchat 8C una aphcacsin que permite a los
USLUAMOE COMDANS M3genat qus 0l0 pusdan Ser
ViSios por o receDior GUranis UNoS SeQUndos ares
de ‘aumodactnarss”. Lot decamoladonas de ecta
aphcacion anuncann en octubre de 2012 qus scie
cerwcso procecaba 20 millones de mdgenec al dia

MEDIFORMP4-
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Nueva Vida Interior

Palillos chinos ‘To Be Nature": Molson Canadian:
se transforman en soporte Sprout: el lapiz que quiere posavasos que se pueden
para plantas ser una planta plantar

Eﬁml’ BEHaLu{lli:I:nu mm:mﬁm m:ammmwmmm SRS S O e
il [+ e -1 " DOMO Una S manor. Ling e que 85 i {=elyin]

aftemata respetucca con el medioambaents a los para ser vtizado. ecte e puede plantar: en contacto ENSRER £50 W O (3 ORIV RAOn Cawacin.
pafllos decechables. Cuando loe Lewanos ya ko han con ol agua, una edpaua situada en el extremo del e P
utiizade, fanen ous iMroducirios en la isma por la \ipiz 56 dischvend, permitisndo gus 1 semilla de au semilac. Que 9 CONvienen en un drbol ol cer
punta, ai uNa cemilla JEMMINard y 56 OOMTN an interior germing y crezna. Bl proyecto ha recaudads plantadcs. Deec hurio d 2012 e han diaribuido
una planta. Un palilc de cada par tene una cdpeula més ce USD 35,000 procedentes de mas de 2.000 un mildn de posavasos a través de barss y cajas do
TARSRARENTE 0 ATNAGN 8 |3 FUPTI JUS ORTENS PRESUMERS qus |o apayaren hasta o sices del eerdeza enclucivas

i semil y & oo paills pusde Ser iNSentads & &l procecs de franciacion e septiembre de 2042,

PAMSI. PrOpoEionandd un Sopons para que &
brots de la planta creoca a su aisdedior.

P s MEDIFORMF4-
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AESOP (Australia): cuidado facial
botanico, estanterias de carton

Magma Bookstore (Londres):

MEDIFORMP4-
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Kroger:
descuentos personalizados
en el supermercado

Shopper's Carc

En agosto de 2012, la codena de supsmMmercados
noMmeamencana KIoges inrodujo un plan de
deccusntos perconalizados, generando cCuponss
basados en los datos de la twrjeta de fidelhdad
de los compradanss. Krogar afrma gus &l T0%
de los compradores que recibisron cuponas
penconaizados canjearcn al menot uno de elios

Data Myning

Movenbank: la puntuacion
CRED recompensaalos
ahorradores

Movenbank fus lancado en octubre de 2012 con

ol cbetve 08 crear una plataforma deé Senncs
fINaNCHros QUe ANMara a Ios Chentes 8 MeXrar Su
cOMPOnamento fNancero y Que s recompensara
por ello Ecwle serwe:o ectd bacado en a puntuacdn
CRED del uicuaro. que aumenta al controlar

los gacioe y loc ahorros, asi como medants la
nfiuencia soodl™. Los chenes con las puntuacones
CRED méc slevadas pueden benefcarse de tarfac
reducidas y a000c0 3 Productos adkcoNaios
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Clgnifi: puntuaciones
crediticlas a partir de los datos
de utilizacion del movil

Cignefi e¢ una coMPafia ecadoUNGeNce Que ha

decarrollado una WCNOINOA T aNAGS QUO VLI 0
PATONSS 0 UHIZACON del 1eisfono mow —lamadas
MeNCIes y MCArgas— Dara ¢vaudr ¢ eSlio de

vda de lac personas y tu correcpondente perfi de
fSSQO0 Creditic. El 6o INaicd recemements

un picto en Brasd y 6N eC0¢ MOMENOS 1N oMo
obyetvo legar hasta loc 100 milones de personas
QuUe conTUyen & emergente clace meda de Bracd
QUO 2CTURIMSNS 20NS UN O00600 WMtado a DT
Procuctos y Senvicos financeros debxdo a la falta de

A0C CredlOOs radkCONes
meviF ORMPA«
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Hiut Denim:
“nuestra ciudad vuelve a
fabricar vagueros”

En sadberTine 36 20127 Hiul Denam orodies su

DMl IR 0 DAMAICTSE WIOUSMTS BN Ty BDrca
de Carthpan, GaRG EX3 Oven TG Dty
R QOMIG JEREND TR BTERG 0 3 0L0ad
ool pard T migvor Luprin o ormpEeD DLENGD

arteror Sincg O ortmones VIQUSITG DT Rane
com wnn décodn Loc prencias tarmibedn wenen oon
i Spkcandn 38 Thgusts oon B o, us
DTS 3 o0 dherie v mdgeres el orocesn de
SADNCACON OF 00 YOS

Véloscoot: produciendo de
nuevo en La Rochelle

En farms 88 2012 |a empgreda Fanoecs &6 eeistas
SRCTNCES WEHOACOO! TISG T Drooucctn Jeoss
Chera O nugve @ La Rochels. Franca. YWeiosonot ha
TTIAOs Que TIDNCETE 10 PMSn] DGO SRCTrey
“siecha en Fronoa” y sU olstvo o0 Macerse mds
ooMmpetitvos al ectar mdc cencg de Su Mmenaco
orncipal

Shapeways : Factory of the
Future abierta en la ciudad
de Long Island, Nueva York

BN ootubre o 2012 la platatonma ke 00 IMEReson

80 30 Shap@niye = U Propoiedng SehaDng

oo mpnsatn 10 & su somunadad 88 sfadons

y PRESUMERS - sl tu Fastory of the Future
(Fabrca ded Future) en la caudiad de Long Idand
Muda York. Las inerlasonss, o 2 3731 matmos
Cubdraaog (26 000 et cusdradod). contendnin
emre 30 y 50 imprescrns de 30 v tencran capacsiad
para mpremer antre 3 y § millonas de objeiog

APy T T
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Fabricado aqui otra vez

Tesla Model S:
hecho en California

BN jurse de 2017 se maiceron oo premeras
ertregas ool Tesks Model S fabrcado e Framon
Ciadformsa. El oo sotd mpultato pof ura balsfa
g an-ies ¥ bene Lna aosleracetn de 0 g 900

kvt en 4.6 segunos, I Qus PRORORDON Lnd
BEDRHENCR O CONTUOSN GREOTTVa Ob ahas
Precracaonet. Bl Mooeio T inmitsen cuema oon un
panel Of MoITUMEGE O PO T0T] DO DOCRGD
maldmibnco o nernsl jQUs PUSCE TNCINTINS 00N
Wl SRAMPNONGE]. i Cull DarTridd & 00 uludnid
COMPOADr D DOT UGl 0Tl & O MdreQhdon
B O LIS © 5l OF DR T

MEDIFORMP4-
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Yi Mu Tian:
granja organica china

Consoknts 06 & PRecOuDACIan 06 6 CONLUMIONNS:
chinog S00MRG K Sagunicad aimantarnia. | grana
onganca Yi My Tian UIHZS Un GETEMA G 08
seguimienio o los aimenics. Esta grarja oe aita
RCNoingia. gus uliCa MeNa0ONSs Pard 1 reguiacein
0 1 IRTDeI L, BUmINAcIon y Nego. Cuenta oon un
sistema de cOmp de TrazabBidad que permite a ios
CONGLITINORDE MEZAT UM BOQUITISNTY O Sudiuir
AIMEo Nasta & e en & que fus culvaoo. Log
CESFTISE LETDNSN DuUSden Seguir & Orecimisnid 08 ot
veQElle: Medams una cimara. En ootubre de 2012,
13 granja ha eniregado pedaos a Somiclio 3 mds e
60,000 famias e Snanghai

Kimitachi: seguimiento del
sushi a través de webcam

En captiombng e 2012, ol MeStaLssntg [aanes
Kimitachi abrd ura franguicia en Curitiba, Brasd,
OO UN exitooo pikoto en Flonandpolio. Log cbentes
QU piden oorrda o oMol PG SBgUIF 1
DrEpAnacion de su oomeda 4 trives G un Siviema
08 Viaa0 NStalada N I8 cOSNa B8l MeEtALINAMNGS.
Fimitachi cned @ sigtema para "humanzar lo enrega
08 SUEN" y PROPOFGIONAF 3 108 cONSUMICORSs mas
transpanenced sobre la preparacedn de los platoo

Desnudo Frontal

McDonald's:
informacion sobre las
calorias de los ments

En septembre de 2092 MeDonald's oomenad

a publcar miormacsdn cobre las caloras de sus
productas en 1odos s mands ¥ &n las ventanilas de
s estabiacimanos Modi de Estados Unidos, a
|3 veZ Que | eMDNea CNMBNnIo MMDMN & DR
u ment “Productos favonitos con menog de 400
GaloNas”, que iNciuye platos MAS geras como o
bocaddo Fiets 08 peccado v e Mochiufin oo hugvo

Natura: objetivos y errores
socio-medioambientales

revelados en el informe anual
 fepeinig

La marca brasilefa o8 oOamEentns reapeiungog oon
& medicambans Nalura proponciona &n ou nforma
anual una sxchaustiva hista de 100D Sus CojetNeS
socio-Madoambentales. A finales del pfo pasado,
ODPStVOD COMD @ CONSUMO @ BQul, MDD 08
formacsén de empisados v reduccidn de log recducs
BOBIOS UGN SLAUSTAAOS COMa ™o contagudos’, ¥
o W00 ABgnG un obetive Mustacse para ol 3012

MEDIFORMP4-
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>12 NUEVAS Simplicity

AESOP: cuidado facial

. A1 » 1 .o "
MUJT: marea sin botanico, sencillez, ligereza

marca, un nuevo
concepto de retail

MEDIFORMP4
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Bienestar Natural

>12 NUEVAS

Dormir la siesta en Mailuna
(Barcelona)

S Iy;__'_—

&

\ Uy 3

. Co-Jean : fast food
m sano (Paris)

MEDIFORMP4-
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Codicia de Experiencias

>12 NUEVAS

Sainbury’s (Londres): teatro en el
super

Limparas
comestibles
(Londres)

MEDIFORMP4-
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> Tipos:

>Single

>Dinky (doble iIngreso, sin
hijos aun)

>Mujer Alfa (mujeres de alto
progreso empresarial y
mayores 1Ingresos)

>Pink Money (dinero rosa)
>BoBos (Burgués y Bohemio)
>Adulescentes (Adultos y
Adolescentes)

>Geeks (amantes de la
tecnologia)

>Tweens (entre los 6 y 12)

MEDIFORMP4
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> La BELLEZA

La busqueda de la belleza es un rasgo universal que
puede encontrarse en toda cultura humana.

“.para los antiguos egipcios, la belleza consistia en
armonia, perfeccion, etc. EI cuerpo humano debia estar
armonicamente proporcionado. En consecuencia, una mujer

o un hombre eran “bellos” si median 18 veces su propio
puno.

HOY LA BELLEZA VA MAS
ASOCIADA A LA SALUD Y AL
AGRADO CON UNO MISMO.
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> ¢;Qué le 1mporta? *Atributos de Valor

= Eficacia

= Seguridad

= Sensacion

= Imagen

= Textura

= Olor

= Marca

= Absorcion

= Placer

= Aspecto piel
= Testimonios

MEDIFORMP4
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| Jornada Andaluza
de I

DERMOFARMACIA

Sevilla, 24 de noviembre de 2016

> ¢;Donde?¢Y qué encuentra?

o TMA]

= Cosméticos

5 Perfumeria
34%

MEDIFORMP4-
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> Canal FARMACIA

FORTALEZAS

v'Consejo farmacéutico
vProfesionalidad
v'Confianza y Seguridad
vProximidad

vVariedad de productos
vMarcas especializadas
y de reconocido
prestigio

o DERMOFARMACIA

Sevilla, 24 de noviembre de 2016

DEBILIDADES

- Falta de formacion en
Desarrollo de Negocio

— Conocimientos de
Merchandising y Exposicion
- Poca exposicion de
productos (espacio)

- Falta de planes de
Marketing y Desarrollo del
Negocio

— Amplia necesidad de
formacion en nuevos productos
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Posicionamiento de la OF
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Algunos de los posicionamientos mas comunes

de

la OF buscan:

Especializacion

por target (ej. Madres,

mujeres, deportistas)

Especializacion
Posicionamiento
Posicionamiento
Posicionamiento

Posicionamiento
exclusividad

Especializacion

en servicios

por precio

por horario

por nivel de servicio
por calidad y

en categor 1a concreta

(ej - dermo, natural, homeopatia, etc)

MEDIFORMP4
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> Imagen Corporativa

Serentill

oalud y Bellleza

€

Serentil

dalud y bHelllezg

- ——
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Categoria Dermo en la OF

> Gestion por Categorias

El responsable de la categoria se encarga de:

Marketing:
e Ejecucidn plan de mk
* Prioridad ventas
* Propuesta acciones
contingencia

Gestion:

e ABCD- max min \ f Objetivos
Cont I ty K Definir Analisis de ' jPlan 4
o ontrol stoc Categorias tegori. Estratégico
- = : de Cateegoda
e Caducidades
Merchandising: —
- Seguimiento y control
* Reposicion
e PVP

* Promociones
e Colocacién y Orden

MEDIFORMP4-
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> Planograma

# Zona templada o
caliente

# Espacio
diferenciado

# Crear “ambiente”
# Mostrador
individual

FITOTERAPIA

VIOILIWNSODO0ONWH3d

|

©
(&)
>
m
| |eges
. . Bascula

PROMOCIONES

PROMOCIONES

ﬁéﬂ !
=
z|ll
il = L1
| A |
il .
| ; . (@]
‘ E U‘ / Entrada \\ %.U
f/ 53
: ; g / \\ !%m
|’ / \ Z MEDIFORMFAe
S >
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Categoria Dermo en la OF

> Espacio diferenciado

MEDIFORMP4-



#JADF16

Categoria Dermo en la OF

> Lineal

E = B --_l"1
Wi easdl
;

E-:-H_- — T P i 1%}‘!3}
; ' *E"J.'.
g

Er?j W " o o 1.'..'-.'..'- .
I e LR

T1 1 A

'-;Mlli]ﬂiiiiq
T
BUTLLL (]

LIMPIEZA FACIAL

ACNE -

DESPIGMENTANTES

HIDRATACION FACIAL

ANTIEDAD/ANTIARR
UGAS

ANTIEDAD/ANTIARR
UGAS

U

ANTIEDAD/ANTIARR

UGAS

|Jomada Andaluza
— de

DERMOFARMACIA

Sevilla, 24 de noviembre de 2016

r

IMPORTANTE:
*Rotulacion Superior
*Regletas+PVP

*Porta testers
*Senal1zador
subcategoria
*Stoppers
promocionales

*Cada Categoria
ocupara el espacio
adecuado segun la
Rentabilidad del
lineal

MEDIFORMP4
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Categoria Dermo en la OF

> Escaparate
.Como 1o hacen las farmacias?

- i ‘|iii |..r -

IMPORTANTE:
*Vinilo
*Foam
*Ficticios
*Decoracion
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Categoria Dermo en la OF

> Frdelrdad: Clienta Dermo

FICHA DE DERMOCOSMETICA

O s O [ urecs excresen
O | Puntos negros<: omeccres O | moncres

O | puntos roios 0O | wmincscoa

0O | Poros diatodos O | romce eassciaoa
O | ;e guesay uniosa O | amges

- » -
— el
a Upercss y Rosdces O | ecer GR‘T'S ‘mn !
Piel Reociiva-Adegic O | sersocion tantes textiicos (e G
O | murtos s O | wencscos-oe mase ?"l"‘.
O | bescomacion O | cescomocisn - d‘. -
O [ rsemacin-oc zemo O | Fma:pom h‘ ﬁh |
m] T w
— -' ™ LA
IRATAMIENTO PERSONALIZADO: -
L o T T —
LT JOO——
Crema de dia Crema de noche:
CONMOMO T8 OJOS.....cuiniiiiisarissnssmsssssssssssssssssssesssmssssssssssssmsisssssssssssnss
L - P P——
L - U UIU——
Tios preventivos:..........ccueee.

L | MEDIFORMP4-
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> ¢En qué se basa una Farmacia para
seleccionar su surtido?

MERCADOS CONCENTRADOS
vProducto Estratégico
v Producto Recomendado
v Producto Promocional
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Las Finanzas y el Marketing
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> Producto Estratégico

+ 4+ + + + +

MGU
Confranza y Seguridad

Notoriedad Marca

PVP mercado

Comercial = HoRALOE
Apoyo Fcia : e
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> ¢Como evalua la OF la rentabilidad
del proveedor?

*MGU

*Ventas

*ABCD

*Inventario
*Rotacion
*Rentabilidad lineal
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> Ratios promocionales:

A continuacion, indicamos algunos ratios importantes para la OF.

# Punto Muerto Promocional
# Beneficio Promocion

# ROl Promocional

# DTO Maximo
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> Objetivos y Estrategias

> Planificacion y Timing
*Producto
*Precio
*Comunicacion
*Ubrcacion

> Cuadro de mandos (acciones de
contingencia)
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2013
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
disefio tarjeta de fidelidad |plan marketing |diseﬁo de las lonas \erticales Disefio de dipticos informativos | |Plan de marketing |
MARZO I
Formaci6n equipo lanzamiento tarjeta

L
Ortopedia -- marketing

ABRIL

formacién campafia

| [SERALIZACION DE LA FARMACIA

Ortopedia

Mailing Bienvenida

Ortopedia |

formacién campafia

SEMANA DEL COLESTEROL CAMPARNA FARMACEUTICA

CHECKLIST

Ortopedia --
I I

===

formacién campafia

CHECKLIST

Ortopedia

mailing Puntos

SEMANA DE LA DIABETES CAMPANA FARMACEUTICA

CHECKLIST

I o topedia ---.--. ortopedia_ [N I
AGOSTO ] L[]

-- formacién campafia
| [ feweckist | [ |

SEPTIEMBRE

formacién campafia

SEMANA DE LA TENSION ARTERIAL CAMPANA FARMACEUTICA

CHECKLIST

mailing Puntos

OCTUBRE

CHECKLIST

NOVIEMBRE

SEMANA DE OSTEOPOROSIS CAMPANA FARMACEUTICA

CHECKLIST

DICIEMBRE

CHECKLIST

Andlisis de la tarjeta clientes y ventas

Plan de fidelidad [ plan de gestion
- Plan de marketing - Reforma
- Plan de formacién Senicios

Merchandising

-Atenci()n al cliente

MEDIFORMP4
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| Jornada Andaluza
El Plan de Marketing de la OF de

DERMOFARMACIA
Promocio
PLVY
Merchand

Sevilla, 24 de noviembre de 2016
‘ Ising

e

> OfFfFline

Fidelidad

N

>Incentivos

>Formacion
Animacion >Protocolos
es de Venta

MEDIFORMP4-
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Marketing Offline DERMOFARMACIA

Promo Sevilla, 24 de noviembre de 2016
ciones

a) Campanas Promocionales
b) Campanas Estacionales
c) Campanas Tematicas

(LALH)Wiq \ v ‘.“\ OK fus

LA BELLEZA ¢Sens

GRACIAS A LAVID
& 3 DBl
L]
il

Dimecres 19 de Febrer

Spa Caudadlie a la Farmacia
{Tractament personalitzat de la teva pell)

*A més, promocio Jx2 en productes de ko
marca.

Demana cital OTA I
-D-. \,,__)-___. —

M ECTDYC
NUES TROS

CONSBEIOS

Y i ! l—\--".—
1/ W |

conce (:hqflfﬁ

CONSULTANOS

F MEDIF ORMP4e
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> Promociones: Push and Pull

Tipos de promociones:

1.DTO EN PRECIO:

* Disminucidon del precio habitual: cuando queremos acelerar la
rotacion de un producto. Ayuda a captar nuevos clientes a la
marca.

e Disminucidén del precio de la segunda unidad: cuando queremos
aumentar el ticket medio y fidelizar al cliente de la marca.

2.DTOS EN PROXIMA COMPRA: Es atil para aumentar la frecuencia de compra
y/0 consumo del cliente. Tiene un dto por volver a escogernos.

3.PACK ESPECIAL (JIRAFAS O CANGUROS): Este tipo de promociones tiene
dos ventajas frente a las anteriores, nos aumenta el ciclo de compra
habitual y aumenta la facturacion sin perjudicar mucho el margen.

4. SORTEOS: con un requisito de compra minima, supone un aliciente o
premio para los clientes habituales. Muy util en compras de repeticion.
5. REGALOS: neceser, eventos especiales, muestras, etc. Las muestras
permiten dar a conocer a los clientes un nuevo producto que se lanza en
el mercado, ademas de guiar a los consumidores hacia la compra de una
determinada marca o referencia.
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> AniImaciones Agenda Farmacia @HUEA
Setembre-Cetabre 2013 1904
Propias
Laboratorios

-Demostraciones de producto
-Mesas de texturas

—-Charlas

-Talleres

-Eventos

-Sesiones de belleza
-Analisis dermatologicos

(1 o varios parametros)

r)

[
F . F g a4 04 - rl
{ a mes gandecs o ax 20% DOTE ex fa marca.

MEDIFORMP4
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Animacio
nes

nimaciones

El laboratorio IFC . v e . :

Un SERVICIO de avdodo de lo plel dermatolégico a

Eite serv o - A

* Diognéstico de piel con imur s de \ V .J 1
* Regolo de tratomk compl on m |

* Trotamiento personalizodo e b FC - -

* Consejo y osesoromiento pro! ™

* Sesiones de seguimiento en Jor 9 r

RESERVA TU PLAZA 971751636 o comumicoden{llfommabomincon

Fechos 2 Abril 0 8 de Abril (seguimionss §/72 Maye y 5/16 do husia)
Horario: 11:30- 20:00 (45min.)
n Ofc B 0o .

MEDIFORMP4-
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Marketing Offline

> Animaciones

« Taller de acnée

« Taller de maquillaje

« Taller gimnasia facial
« Tupperbeauty

« Higienista bucal

« Complementos nutricionales
madres

| Jornada Andaluza
— de —
DERMOFARMACIA

Sevilla, 24 de noviembre de 2016

Lactancia y embarazo
Piel Atopica
Homeopatia infantil
Ttos Antiaging
Cocina saludable
Nutricion deportiva
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> ServicliosS

>ExXternos:
—-Laboratorios
-Profesionales
freelance
-Colaboradores
compartidos

>Internos:
-Equipo

¥

MEDIFORMP4-
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Marketing Offline
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> ServicliosS

Ejemplos:

Analisis Piel y Cabello
Analisis nivel de colageno
Tratamientos cabina
Inbody test
Fisioterapeuta

Ayuda Psicologica
Asesoramiento dietético y
nutricional

# Lactancia materna

# Deshabituacion Tabaquica
# Insomnio

# RCV

H H O HFHH K

*Hay Farmacias que incluso hacen cajas REGCALO de sus servicios MEDIFORMIPe
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Marketing Offline

> Coworking y RR.PP.

Consiste en acuerdos con otros profesionales
sanitarios o con empresas de servicios relacionados.
Se crean sinergias que refuerzan el posicionamiento
de la OF y aportan mas beneficios al cliente.

Las RR.PP. Son una forma de crear y reforzar los
vinculos de la OF con sus publicos. Son utiles para
crear notoriedad y divulgar nuestra marca Farmacia.

CHARLA FP EN
ESCUELA

esparreguera

guarc 4.

nova geréncia!
nova imatge!
millors preus!
P’ Hospital, 5
B Espareguera
GRS L= 03 114 43 38
e (e et

VISITA DE

_ESCOLARES
A LA OF MEDIF ORMP4e
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> Publicidad y Exterior

Croca: gemee

- X}Sl]ll ..WO

MEDIFORMP4-



#JADF16

Marketing Offline

|Jomada Andaluza
S de —
DERMOFARMACIA

Sevilla, 24 de noviembre de 2016

> Street Mk
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Marketing Offline

> Fidelidad

*Breve
encuesta y
recogida
datos cliente

/

*Beneficio
cliente: DTO
PARAFARMACIA.

*Beneficio
Farmacia: BDD
clientes y
respuestas
utiles para
ampliar
servicios y/o
productos.

|Jomada Andaluza

— (e S—
' DERMOFARMACIA

Sevilla, 24 de noviembre de 2016

- 1
A
| —

1| .“\

J—
’
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PLVY
Merchan
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dising

PLV y Merchandising

i CONTRA LA CAIDA, et
(AUE NO TE TOMEN EL PELO CONTRA LA CAIDA. ™ CONTRA LA CAIDA,

DUEND TE TOMEN ELPELD DU MO TE TOMEN EL PELD

2

CONTRA LA CAIDA,
0 O L AL

{11 LOMNA PARE ESCAPARATE 110 X 110 ©M™ - [ MODELDS

CARTELES 50 X 70 CM (ESCAPARATE/ASRED]) - | 3) BACKLIGHT

PARA TOTEM - 4 BANDERDLA FOREX 2 CARAS 20 X 60 CM -

(5 CORTINA 3 PIEZAS AERED 30 X 50 CM - 5 FOREX RARA |'|'|E|]|F|'_|H“'|P£w
GONDOLA 1 CARA 60 X 20 CM - (7| STOPPER 12 X 9 CM PARA

LIMEAL = (5 ) CARTA NAILING CAMPARA.
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Ejemplo

Junio- Julio
1. ESPECIAL VACACIOMES

Agosto
1. DERMO

- Creqr un espaocic enla
zona de premos dende
ubicaor los siguientes
productos: botiquines de
vigje, repelentes, gelesy
champds tamafio viaje, kit
dental, sclares, etc.
Complementar, enfregandc
un f
botiquin en vacacicnes.

2 Oon Consejos sobre

2 DERMO

"Gluincena Galénic” 10% de
dic en la marca. Entrega de
muesiras indiscriminada un
dia a escoger. Hablar con
ab para que hagan
animacicn. Crear chapas
donde pongo GALENIC y &
nombrse de cada empleade
¥ levarias puestas durants
a guincena en lugar de lo
placa habitual.

"En weranc HIDRATATE
Destacar preductcs de
hidratacion con
especiales sclo en Zona
promos. 5e pusede
acompafar esta accion
con el REGALC de una
botella de agua
perscnalizada porla
compra de cualguier
producto de hidratacion. O
colocar botellas de agua 2n
una gondola compartiendo

sspacio con los productos.

reCIoE

2. PIES

3e recomienda hacer usc
de la campafia de
Mediformplus

Sepfiembre

> Campafias y Promociones

Octubre

1. CAPILAR

Se recomienda campafia
Medifcrmplus. 10% de dic
=n champu de caida a
comprar tratamisnic
nutricosmefica. ¥ ademas
un analisis capilar
GRATUITO. para potenciar
&l dermcanalzador.

2. DIETETICA

"Este mes empezar tu dieto
fiene premic” 5% de dicen
productos de dietedica.
Ezcoparate + zona promos

3. BUCAL

"Afiade 1€ o tu compra de
bucal y levate un cepile
GRATIS". Hablar con
aboratoric para buscar
colaboracion y dic. Lo
finalidad es aumentc ficket
bucal, ¥y cambic habiic
CONSUMG.

1. HOMEOFATIA
Destacar en lineal +
escaparate de homecpatia
|{productos para gripe,
resfrados, dolos de
garganta, etc. + entrega
fiyer homeopatia infanti

2, DERMO

Mes de Avene o Bioderma.
Halbdar con lab para buscar
promc o regale porla
compra de 2 productos
a marca. EBscoparate +
destacadc ineal.

de

|Jomada Andaluza
— de

DERMOFARMACIA

Sevilla, 24 de noviembre de 2016

Noviembre
1. MANOS
Serecomienda campana
Mediformplus. Acompafiar
con animacién o taller de
manos. Escaparate +
mosirador

2, INFANTIL

"Bl mes del bebé’ 5% de dic
en productos infanties
{higiene + dermc). 52 puede
aprovechar campafia 2010
de Mediformplus.
Escaparate promociona
sches o papilos. Peceras +
mostrador.

Diciembre

PARAFARMACIA

"Estas Nawvidades la estrella
eres TU™ sscaparate + ineal
Todas las compras superiones
a 25 participan en el sortec
de una cesta de productos
de parafarmacia

INFANTIL

"Sortec bici: habdar con labs
para buscar colaboracion.
El ganador del concurse de
dibujo "dibuja tu farmacia”
se lewa la bici de REGALO.
Escaparate + comunicacion
intericr &n la zona de infanfil.

MEDIFORMP4
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Plan de Exposicion

PLAN DE EXPOSICION

Totem 1

Dermo

AGOSTO

Corporal promo

| Jornada Andaluza
de I

DERMOFARMACIA

Sevilla, 24 de noviembre de 2016

SEPTIEMBRE

Bioderma

Totem 2

Dermo

Infantil

Gondola Cara 1

Rincon especial vacaciones

Gondola Cara 2

Escaparate

Lateral Puerta -

Solares Corporal: Sebamed, eucerin y bioderma  [Corporal: Sebamed, eucerin y bioderma
Anticeluliticos Rincon especial vacaciones Corporal promo Bioderma
Bioderma Solar Bioderma Solar Piojos

Degustacion zumo zanahoria + nutri solar heliocare  [Caudalie Vitaminas y jaleas

Caudalie Vitaminas y jaleas
Anticeluliticos Geles intimos Champu Pack biberones suavinex
Drenante Salud sexual

(Mesita auxiliar)

Prueba de texturas de producto
nuevo de caudalie: aceite, premier

cru y colonias.

Degustacion siken con cava

MEDIFORMP4-
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> Mk Online

Plataformas

Web y
Ecommerce

MEDIFORMP4«
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> Objetivos y Estrategias

Q""\-—
Objetivos generales “é&i’
= Reforzar el Plan de Comunicacion offline Q’ ‘?
= Potenciar y divulgar la Marca Farmacia

» Afianzar la relacion con los clientes
= Captar la atencion de los clientes potenciales

Objetivos especificos

» Atraer nuevos clientes

= Comunicar las promociones mensuales

= Crear conversacion sobre un tema de iInterés

= Atraer a los clientes a la compra (fisica y/o On Line

= Implicar a 1o miembros del equipo a iInteractuar en el
2.0
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> Objetivos y Estrategia Q‘-"h

Pablico w
"Internos: Equipo de la Farmacia Q’ !?
sExternos: Clientes (habituales y potenciales),
contactos de éstos.

Herramientas
Pagina Web, donde el cliente puede informarse sobre la
Farmacia y acceder a la tienda o catalogo On Line
Blog, para potenciar el consejo farmacéutico
Redes Sociales: Facebook y Twitter, donde iInteractuar
con los usuarios (clientes habituales, potenciales y
laboratorios)
*Youtube/Vimeo como videos.
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Planificacién 2.0

Plan Comunicacién | Lunes \VERES Miércoles Jueves Viernes
2.0

Blog Publicacion
Post
— (hidratacion
facial)
© _ _ _
[an Facebook Anuncio Post Encuesta sobre Promocion  Entrada Recordatorio
(0] (con enlace) el mejor dela con Post (con
E producto facial categoria consejos  enlace)
Fet} (semana 1 y2) (3x2en #Facial
(95 productos
Germinal)
Twitter #Facial Recordatorio Pregunta Enlace #FF
Post (con sobre tienda On  relacionado
enlace) categoria Line con la
#Facial categoria
4 . 2
r ‘ otiost Plan Miércoles | Jueves Viernes
A8 LY Comunicacion
804 N o
2.0
—— Blog Publicacion Post
:weoo I;EM';HV! LO RECOMENDD LIMPUDOR unnn
CATEGORIAS CU
(e Facebook Recordatorio Anuncio Post (con Promocién de  Entrada con Recordatorio
c5 encuesta mejor enlace) la categoria consejos Post (con
ot e gt bule 3 Shniitin § 920 i @ um fuwe Smptr st producto facial (3x2en #Facial enlace)
- p——— E productos
(ab) Germinal)
(0p)
Twitter Recordatorio Post Pregunta sobre Enlace tienda  Enlace #FF
(con enlace) #Facial ~ categoria online noticia/Blog relacionado
#Facial Facial con la
categoria
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Planificacién 2.0

> Cada OF decide la periodicidad y ajusta el contenido segun su
posicionamiento

Sepliembre
Promo Capilar
Info beneficios vitaminas

Semana 1

Pregunta sobre las vacaciones

Link video masaje capilar

Promo Dietetica

1
2
3
1
Semana 2 2
3|Entretenimiento para la vuelta al cole
1
2
3
1
2
3

Noticias
App ayudaal control de peso
Entretenimiento

Link paso a paso higiene bucal infantil

Info falsos mitos en las dietas

Promo pack piojos

MEDIFORMP4-
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> EI Blog: general o especializado

n ' INCIO ~ CATEGORIAS ~ SOBREMI ~ ASFARMACIA  DERMOFARMA  GEBI  BLOGODERMO Q

Marketing Online

Blog

e =
-2 @ T 3 nuevos programas de
_ peeling domiciliario de
e Sesderma
e ™ T/ | e T
"’,‘, B Hola! Me llamo Gema Herrerias
Leer méas sobre mi.
: : Sigueme

fYinPpg @b
=

MEDIFORMP4-
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Marketing Online

> RR.SS: n

El "contenido"”

¢Cuanto y Cuando?

3 veces por semana
Ejemplo: miércoles, viernes y

I} ¥V v Y

Marcas y Productos Promociones Farmacia Servicios

domingo
. 2

Betod >Salud e
- Estado .. [ ——
F >Entretenimiento - -
« Foto . , @ ’ [y
. Enlace >Promociones ———

- Video >Farmacia

- Pregunta

*El famoso PagelRank

MEDIFORMP4-
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Marketing Online

Platafor

mas

> Videos: You([Tf)

|Jomada Andaluza
de

DERMOFARMACIA

Sevilla, 24 de noviembre de 2016

Farmacia Internacional

de Farmacia Internacional - Actvo hace Maece 3 caas -« 185 videos
Farmacia internacional #n youtube cOM@NIA &l G100 08 videos y charas o8 s
mano Ge Nuestras especeistss en Dermo y

Como perder peso opinion 4: Turboslim Cronoative dia y noche
Farmacia-Internacional.net

de Farmacia Internacional - Haoce 1 afo - 85 T80 vavslzscones

Pars comprar - Forte Pharma Turboshm Cronosctive

Basicos de Maquillaje

de Farmacia Internacional - Hace 2 8fos - 1275 vauslzscones

Video Sevon-Taller Ou sprenduase Oe Maguisme Pod es sprende’ rucos. s0c-0nes
ndrvidushizades segun tonos

Lierac Morpho Slim Anticelulitico y Reafirmante

de Farmacia internacional - Hace 2 afos - 1 1M vausizscones

Lersc MorphoShkm Anticeiuitoo y Reafrmante PROPIEDADES Lersc Morpho-Sam
Antceiy 00 y Resfrmante ey un sulentco

Como perder peso opinion 1 : Turboslim Cronoactive, Inneov
Celulites, Camilina

de Farmacia Internacional - Hace 1 afo - 78 500 vauslzscones

Pars comprar  Forte Pharma Turboshm Cronoective

>

MEDIFORMP4-
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Marketing Online

> Web

—Actual y dinamica
-Corporativa

|Jomada Andaluza

— (e S—
' DERMOFARMACIA

Sevilla, 24 de noviembre de 2016

APLICAC s 1BIL
B

e |
i
T

Farrmacis Guare -

P

-Servicios y contenido actualizado
—Area de usuario para: consulta de puntos, historial de

compras, etc.

-Opcion de apuntarse a las charlas, talleres y
animaciones. O pedir cita para algun servicio
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Ecomme

rce > ECOmme Fce: % J.."" : l'

ENVIO GRATIS | NOSOTROS | CONDICIONES | CONTACTO = MARCAS | BLOG Iniar Sesén Reaiza Padds M Carmio

| NUTRICION WEREOLARIO WIGIENE INFANTIL OPTICA ORTOPEDIA COSMETICAYBELLEZA PERFUMERA VDA SEXUAL  FARMACIA

general

75| SERUMT - BIODERMA

Una vida sexual sana.
Una proteccién eficaz. r

_ ALIMENTACION INFANTIL _

muEsTRDS favoRITon
l

L0 mas vENOIODS

E=

- _
. B g
LA Tlasnoa 63 - o= I A dcoscer W Carvto: vacia
BIOLOGICA INICIO PREGUNTAS FRECUENTES BLOG CONTACTO
e ONLINE

> Ecommerce:
especilalizado

opo€

B

PRODUCTOS DESTACADOS
35:25€ 28,20€ o4985€ 8545€

Gaslos ge envio
qgratis a partir de 60 €

Pennsula 5€
i B 74 FOR mpﬁw
Ceuta. Meiila y Canaras. 10 €

Recogics en tends: Grass

Arka Jaies Resl -Propois 20
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> Newsletter

Estrenem pagina web

§ mi e e

-Bdd Plan de e S Recis

fidelidad - = N

-Segmentacion Po— L

~Efectividad y ™ = .

retorno - = ke :
1 ) 0
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Seguimiento y Control 2.0

Para medir la repercusion de nuestras acciones y poder establecer mejoras
que nos permita rentabilizar al maximo nuestras actividades.
1.Web

e Compras tienda On Line

e Visitas

2.Blog
« Visitas
3.Twitter . PR B
« Seguidores 1427 9.031
 Retweets |
e Menciones = — S
4 _Facebook '3 - "
« Amigos i3 o =
14 L) s
e Me gusta P =~ =
5.Youtube £ " m
« Suscripciones ! o =
* Me gusta | paa e - 100
| 1928 nr N Lom
| 2080 ey Lo
Em nE ]
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GRACIAS.

nacho.marti@mediformplus.com
+info DX @NachoMarti
Tel. 68048 98 18

sesderma Cﬁj

Consejo Andaluz de Colegios Oficiales
de Farmacéuticos
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