TENDENCIAS DE MARKETING EN
DERMOCOSMETICA

Jaime Fernandez de la Puente-Campano
22 Noviembre 2018
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Compramos productos que no necesitamos
Con dinero gue no tenemos
Para impresionar a gente gue no conocemaos

El club de la lucha
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No vendemos producto o servicios

COMPRAMOS FRAGMENTOS
DE IDENTIDAD
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FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

Claridad Autenticidad
Compromiso Equipo Relevancia
Gobernancia /Liderazgo Diferenciacion
Responsabilidad Consistencia

e Presencia

Interaccion

To ! 5
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Hoy pesa mas 1 gr de HACER que
1 kg de decir

Andy Stalman
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Que todo el mundo lo sepa

NO SOLO ES SER, ES
TAMBIEN PARECER

@
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¢ Cual es tu historia?
Empieza siempre con el POR QU =
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Un nuevo envase
diferencial
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;Primera vez en Canva? Registrate

Cuéntanos para qué usas Canva para

tener una mejor experiencia: DiSEﬁOS increl'bles para tU
quUiRO ¥ para tia,

e
Educacion (profesores y e! udi nt-s)
)NALISeNo:...

creatividad.

janan.un 5% mas

disefios en equipo"

Empresa pequefia (startups, blogs)
Empresa grande (mas de 100 empleados)
Entidad benéfica u organizacién sin fines de lucro

Q@“ Uso personal (para el hogar, familia o amigos)

Al registrarte, aceptas los

Términos de uso y |a Politica de privacidad de Canva.
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Innovar.| NUEVO

47,6% dispuesto a-pagar mas por-.una novedad
Fuente. TNS




DIFERENCIAR

Disruptivo | Critica
Si no te critican no tienes exito
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Nuevo Lenguaje

Seamos honestos, las axilas no es la unica parte del

cuerpo que nos suda. Cualquier mujer que diga lo
contrario vive en el artico. Asi que aplicalo y disfruta!
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PEOPLE

Product
Price
Promotion

Place

People
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Marca Personal

EL VALOR DE UNA EMPRESA ES LA SUMA DEL VALOR DE
SUS MIEMBROS
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“Los clientes no son lo primero. Si cuidas a tus empleados
ellos cuidaran de tus clientes” Richard Branson

i &

Malaga | 22 de noviembre de 2018 Consejo Andaluz de Colegios Oficiales
JORNADA | !
anoauzaoe DERMOFARMACIA de Farmacéuticos




iCOMPARTE! :-)

PEOPLE
i
¢ Recomendaria trabajar en esta v ©
Farmacia?
20% 0
0 15%
Net Promoter Score de » Net Promoter Score de
Empleados Cliente

F te: Bain, NPS Creat .
U . & (Fuente: Bain, NPS Creators)
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Haz sentir a la gente importante . @
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Fidelidar
MODELOS DE PRICNG INNOVADORES

Suscripciones
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Hazme la Vida Facil

¢ NECESITAS PANALES?

Ya te los mando

&

Consejo Andaluz de Colegios Oficiales
de Farmacéuticos
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Hazme la Vida Facil

¢TE HAS QUEADO SIN PASTILLAS?

Yo te las mando

&

Consejo Andaluz de Colegios Oficiales
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Que quieran volver

GAMIFICA SU EXPERIENCIA

©
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PERSONALIZAR LA COMUNICACION
ReTargeting

&

Consejo Andaluz de Colegios Oficiales
de Farmacéuticos
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World Worried About el

companies for failing to s o ;.
Fake News as a Weapon domppeer - F A L "

: Canadian Conservative

. leader’s campaign

. manager roots out

- enemies using fake news

Percent who worry about false
information or fake news
being used as a weapon

55-60 61-65 66-70 71-75 76-80 - 121t
France Canada italy Brazil Mexico Pope criticizes =i
Sweden Ireland Singapore  India Argentina spread of fake news
Netherlands  Japan S. Africa Colombia Spain
Germany UAE Malaysia Indonesia

UK S. Korea
Australia us.
Hong Kong China

Poland Russia
Turkey 3
Nearly 4
[l |
Singapore announces
plans to introduce
laws designed to
worry about false i fight fake news
. z Fake news disrupts
7
mf? rmation fake news elections in South Africa
being use awao

0
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CONFIANZA

Voices of Authority Regain Credibility

Percent who rate each spokesperson as very/extremely credible,
and change from 2017 to 2018

iCOMPARTE! :-)
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#JADF18

Person like yourself
at all-time low
b4
i 46
44
I M
-6
t T - R 35 @ Q9 o 52 % £
3 - 5 25 S 23 g 4
. ' - QO b i c =
- : 32 EZs 85 2 5 - - s 8
o = - L = Se | - 4 o 3 2
= 5 8 & ?Z £ 8=
! L .
g 3 i : : ; -
= < = 15
"!I ce: 2018 Edeiman Trust Barometer. CAE_PPL. Below is a list of people. In general, when forming an opinion of a company, if you heard information
abo mpany from each person, how credible would the inform n be—etr --rs ely credible, very credibi &, somewhat credible, or not credible at all?
( (, VenyiExtremely Credible), guestion asked of half of the sample. General p on, 28-couniry global wtal.



CONFIANZA
efdezpuente

#JADF18

48%

REPUTACION DE UNA
COMPANIA ES EL
CEO/ TITULAR
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Farmaceuticos
Los nuevos Influencers

" ® 5
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Transparencia
Aprender a decir que no

&




iCOMPARTE! ;-)

CONFIANZA
@jaimefdezpuente

#JADF18

¥ ©

“De todos los talentos conferidos a los hombres,
ninguno es mas preciose'que el don de la oratoria.”

- Winston Churchill -




.. Germany Football Team - Die
< e Mannschaft
Yesterday at 11:21PM - Q

Dear fans,

We feel just as disappointed as you. The World Cup
only comes around every four years and we expected
so much more from us. We're sorry for not playing like
world champions, and as painful as it is, we deserve to
be out.

Your support was incredible, in Germany, in Russia
and across the globe. We celebrated together in Rio in
2014, but sometimes in football you have to accept
defeat and admit that your opponents were better.

Congrats again to Sweden and Mexico on
progressiza
victory.

a 43laga | 22 de noviembre de 2018
JORNADA[ R Eceenare 8 S
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Transparencia
Aprender a decir PERDON

&

Consejo Andaluz de Colegios Oficiales
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FARMACIA Pefia Hernando
Farmacia

Calle del Canaveral, 24
913152035

Cerrado - Abre a las 9:30 los lun.

Farmacia
Farmacia

Calle de Orense, 83
91579 20 08

Cerrado - Abre a las 9:00 los lun.

Farmacia Dans
Farmacia
Calle de la Infanta Mercedes, 59

@

COMO LLEGAR

@

COMO LLEGAR

@
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Farmacia Dans

Indicaciones Guardar

5,0 % % % % * 4 comentarios de Google
Farmacia en Madrid, Espafa

Direccion: Calle de la Infanta Mercedes, 59, 28020 Mad
Horario: Cerrado - Abre a las 9:30 los lun. ~

Puede cambiar durante el feriado de Natividad de San Ju
San Juan Bautista

Teléfono: 91571 17 52
Provincia: Comunidad de Madrid

VITAMINAS PARA GOOGLE

Sugerir una edicion

9167117 52 COMO LLEGAR !
Cerrado - Abre a las 9:30 los lun. i Agregar la informacion que falta

Agregar sitio web

Valoraciones en Google MyBusiness

Farmacia Castellana 151
Farmacia

151, Paseo de la Castellana Q
9157968 13

¢ Conoces este lugar? Responde unas preguntas rapids

COMO LLEGAR

Cerrado - Abre a las 9:30 los lun. Preguntas y respuestas

Sé el primero en hacer una pregunta

Farmacia Abeger Montezzudo
Farmacia
Calle Mateo Inurria, 9

@ Horarios populares ¢

1 >

Consejo Andaluz de Colegios Oficiales
de Farmacéuticos
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HUMANIZAR

AUMENTA LA
INTERACCION
iComo te llamas?
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ARIEL MAGNOLIO
Asesor

i
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EXISTEN

HOJAS DE RECLAMACIONES™
AGRADEUHIENTDS
A DISPOSICION DEL CONSUMIDOR

(DECREYO 12010 D 14 g6 enero)
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HUMANIZAR £2
Por que dar las gracias mejora tu salud

REBECAYANKE ® ' Madrid  6NOV.2018 09:41 0 o

jUltimas
9 Ver comentarios —> Plazas!

1 UN OTOIO I lll'lEllO
COLECCION

No sabemos como dar bien las gracias, tememos que el otro no las reciba como esperamos, las
retrasamos e incluso las evitamos como si fueran un signo de debilidad

Sin embargo, la psicologia ya ha demostrado que decir “gracias” aumenta la felicidad, el
hienestar e incluso los niveles de salud fisica y mental

.l 'vrunos acontecimientos se han precipitado. Hay que hacer cambios, respirar hondo,
l I.E':nrse fuerte y mirar hacia delante Podria ser una mudanza urgente, o un desca|abro (<)

- Sperarj— ;
g | Consejo Andaluz de Colegios Oficiales
de Farmacéuticos
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anoaLuzaoe DERMO




HUMANIZAR

HUMANIZA LA
INTERACCION
Escucha

__J
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Hace 6 dias

Sara Rubio Jiménez

Taquillera en ALSA Sevilla Plaza
de Armas

Ha recibido una valoracion:

"Sara me atendid en una visita a Sevilla. Habia
perdido mi autobus y tenia que llegar a mi
destino porque mi hija estaba dando a luz. Me lo
resolvio sobre la marcha, me saco otro billete
sin costo adicional y todo con una sonrisay
mucho salero. Sara, ojalad mas personas como tu
adiario. Un abrazo de la abuela mas feliz de |a
Tierra!

‘ Marina Nogales
1

(1 Valoraciones) Pipiolo

A Sevilla Plaza de Armas ha
respondido:
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TODO VA HACIA ELVIDEO
50% 30% X4

Recordamos de lo que de los video se ven sin sonido en Fb Mas seguidores si invitas

VEMOS Y OIMOS SUBTITULALOS PIDE QUE TE SIGAN

DA | Mitoga | 22de noviembre de 2018
oe DERMOFARMACIA
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19,5

Minutos de conexion LIVE recomendada para
conseguir mas engagement

DA Milaga | 22 de neviembre de 2018
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60-90 Segundos

Snackable Content son los que tienen mas
engagement




VIDEO

>

JORNADA | "

AAAAAAAAAA

DE

6 Segundos

Se ve mas pero mas frios

94 | 22 de noviembre de 2018
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Es mas facil pedir perdon,

que pedir permiso.



Expected Response Time
for Brands on Twitter

Immediately

5 1o less than 30 minutes

30 minutes to less than 1 hour

1 to less than 2 hours

2 to less than 5 hours

5to less than 12 hours

12 to less Zan 24 hours

ly Or lonpar

g
iy
L S

14%
19% —~ 53%
20% |
12% — 65%
4% )
4%
12%
14%
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PASA ALGO
HAZ / DI ALGO

&

Consejo Andaluz de Colegios Oficiales
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DE
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Fconomia de la Experiencia
El 1% marca esa diferencia

No es lo que tu digas que eres o haces, es lo que otros digan que

- eres 0 haces porque lo han experimentado.
De IMPRESIONES A EXPRESIONES
ll;ﬁ ..:I
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No solo vender

MAS ALLA DE LA TRANSACCION

Tutoriales
Posologia
Unboxing
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Mas que una Transaccion

EXPERIENCIA EN TIENDA £ B T\ e / 4
- Menos Muebles = e =il - R
- Mas experiencias
-  Mas Tiempo de Interaccion
- Lucha contra el ROPO

B et il

Consejo Andaluz de Colegios Oficiales
de Farmacéuticos
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l '.7 } ROSADA AYUDAME POR FAVOR |
== i
| NEGRA  QUEHO EXPLONAK 5012
NASTAST A | | :
zzzzz Y HILLS | \

NO ME MOLESTES

Ny
LUSH baR C(

1+

@
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"Bl buen servicio no es
sonreirle al cliente, sino
lograr que el cliente 1e
sonria a ustedses

jE— .
VP ikeScally. & ;l

.
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Llamame por mi nombre

HAZME SENTIR
IMPORTANTE POR FAVOR

“Todos tenemos un cartel colgado que dice, hazme
sentir importante” Mary Kay Ash

&

Consejo Andaluz de Colegios Oficiales
de Farmacéuticos
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Hotel Casablanca
New York

3er Hotel en Tripadvisor
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Cada vez mas dificil
compartir
publicamente

2015 — 8 Veces cada contenido
2017 — 5 Veces cadaccontenido

DA Milaga | 22 de neviembre de 2018
e DERMOFARMACIA
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El restaurante donde el
precio depende de tus
seguidores
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EL MEJOR MARKETING DE HOY EN DIA
— BOCA A BOCA
Que cada Cliente te Traigan 10
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Digital es una herramienta genial pero solo las personas
pueden crear historias increibles

&
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_ Entrepreneur
\ G )

Ratings received from Customers (4,76/5)

[Qg Tecia Brito

B,

.
4

@ Maria Fernandez De Gorostiza
[ |
o

| |
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¢HE HECHO UN GUUDJOB?
VALORAME EN
WWW.GUUDJOB.COM/VALORAME

@&

Consejo Andaluz de Colegios Oficiales
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(Tenéis alguna
pregunta?



