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¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18

Compramos productos que no necesitamos
Con dinero que no tenemos

Para impresionar a gente que no conocemos

El club de la lucha



No vendemos producto o servicios

COMPRAMOS FRAGMENTOS 
DE IDENTIDAD

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18



BRANDING DIFERENCIARSE
PEOPLE

FIRST

DATA 

AUTOMATIZAR
CONFIANZA HUMANIZAR
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EXPERIENCIA

DE 

CLIENTE
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FACTORES INTERNOS

Claridad
Compromiso Equipo

Gobernancia /Liderazgo
Responsabilidad

FACTORES EXTERNOS

Autenticidad
Relevancia

Diferenciación
Consistencia

Presencia
Interacción

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18

BRAND-IN G



Hoy pesa más 1 gr de HACER que 
1 kg de decir

Andy Stalman

BRAND-IN G

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18



Que todo el mundo lo sepa

NO SOLO ES SER, ES 
TAMBIEN PARECER

BRAND-IN G

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18



¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18

¿Cuál es tu historia?

Empieza siempre con el POR QUÉ

BRAND-IN G



BRANDING DIFERENCIARSE
PEOPLE

FIRST

DATA 

AUTOMATIZAR
CONFIANZA HUMANIZAR
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EXPERIENCIA

DE 

CLIENTE



DIFERENCIAR

Encuentra tu nicho
sin discriminar

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18



DIFERENCIAR

Un nuevo envase
diferencial

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18



Dilo con Diseño
Los guapos ganan un 5% más

DIFERENCIAR

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18



Innovar | NUEVO
47,6% dispuesto a pagar más por una novedad

Fuente: TNS

DIFERENCIAR

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18



Disruptivo | Crítica
Si no te critican no tienes éxito

DIFERENCIAR

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18



DIFERENCIAR

Nuevo Lenguaje
Seamos honestos, las axilas no es la única parte del 
cuerpo que nos suda. Cualquier mujer que diga lo 

contrario vive en el ártico. Asi que aplícalo y disfruta!

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18
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Product

Price

Promotion

Place

People

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18

PEOPLE



Marca Personal

EL VALOR DE UNA EMPRESA ES LA SUMA DEL VALOR DE 
SUS MIEMBROS 

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18

PEOPLE



“Los clientes no son lo primero. Si cuidas a tus empleados 
ellos cuidarán de tus clientes” Richard Branson

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18

PEOPLE



¿Recomendaría trabajar en esta 
Farmacia?

20%
Net Promoter Score de 

Empleados
(Fuente: Bain, NPS Creators)

75%
Net Promoter Score de 

Cliente
(Fuente: Bain, NPS Creators)

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18

PEOPLE



SORPRENDE / RECONOCE
Haz sentir a la gente importante

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18

PEOPLE
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Fidelidar

MODELOS DE PRICNG INNOVADORES
Suscripciones

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18

DATA



Hazme la Vida Fácil

¿NECESITAS PAÑALES?
Ya te los mando

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18

DATA



Hazme la Vida Fácil

¿TE HAS QUEADO SIN PASTILLAS?
Yo te las mando

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18

DATA



Que quieran volver

GAMIFICA SU EXPERIENCIA

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
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DATA



PERSONALIZAR LA COMUNICACIÓN
ReTargeting
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DATA
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CONFIANZA



33

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18

CONFIANZA



Acc
ione
s
WEB

48%
REPUTACIÓN DE UNA 

COMPAÑÍA ES EL 
CEO/ TITULAR

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18

CONFIANZA



Farmaceuticos
Los nuevos Influencers
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CONFIANZA



¡COMPARTE! ;-)
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Transparencia
Aprender a decir que no
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#JADF18

CONFIANZA



“De todos los talentos conferidos a los hombres, 
ninguno es más precioso que el don de la oratoria.”

- Winston Churchill -

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18

CONFIANZA



Transparencia
Aprender a decir PERDON

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18



VITAMINAS PARA GOOGLE
Valoraciones en Google MyBusiness
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CONFIANZA
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AUMENTA LA 
INTERACCIÓN

¿Cómo te llamas?
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HUMANIZAR
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HUMANIZAR



HUMANIZA LA 
INTERACCIÓN

Escucha
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HUMANIZAR



Menos Bots
Más Personas
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HUMANIZAR
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TODO VA HACIA EL VIDEO
50% 

Recordamos de lo que 

VEMOS Y OIMOS

80% 
de los video se ven sin sonido en Fb

SUBTÍTULALOS

X4 
Más seguidores si invitas

PIDE QUE TE SIGAN

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18

VIDEO



¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
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VIDEO



19,5 
Minutos de conexión LIVE recomendada para 

conseguir más engagement
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VIDEO



60-90 Segundos
Snackable Content son los que tienen más 

engagement
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6 Segundos
Se ve más pero más frios
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VIDEO
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PASA ALGO
HAZ / DI ALGO
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Economía de la Experiencia
El 1% marca esa diferencia

No es lo que tú digas que eres o haces, es lo que otros digan que 
eres o haces porque lo han experimentado. 

De IMPRESIONES A EXPRESIONES

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
#JADF18

CX



No solo vender

MAS ALLA DE LA TRANSACCIÓN 
Tutoriales
Posología
Unboxing
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@jaimefdezpuente
#JADF18

CX



Más que una Transacción

EXPERIENCIA EN TIENDA
- Menos Muebles

- Más experiencias
- Mas Tiempo de Interacción

- Lucha contra el ROPO
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NO ME MOLESTES
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Llámame por mi nombre

HAZME SENTIR 
IMPORTANTE POR FAVOR
“Todos tenemos un cartel colgado que dice, hazme 

sentir importante” Mary Kay Ash

¡COMPARTE! ;-)

@jaimefdezpuente
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Hotel Casablanca
New York

3er Hotel en Tripadvisor
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Cada vez más difícil 
compartir 

públicamente
2015 – 8 Veces cada contenido
2017 – 5 Veces cada contenido
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CX



El restaurante donde el 
precio depende de tus 

seguidores
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@jaimefdezpuente
#JADF18

CONFIANZA



EL MEJOR MARKETING DE HOY EN DIA 
– BOCA A BOCA

Que cada Cliente te Traigan 10
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Digital es una herramienta genial pero solo las personas 
pueden crear historias increibles
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CX



¿HE HECHO UN GUUDJOB?
VALÓRAME EN 

WWW.GUUDJOB.COM/VALORAME



¿Tenéis alguna 
pregunta?


