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DESTINATARIO

llImo/a. Sr/a. Presidente/a del Colegio Oficial de Farmacéuticos

Como continuacién de la circular n° 188/20 de este Consejo General, adjunto se remite
versién de 18/03/20 del Procedimiento de actuacién en la Farmacia Comunitaria para la
contencidon de la propagacion del COVID-19. Como se observa, su denominacion ha
evolucionado conforme al estado actual de la infeccion.

Se incluye igualmente, por separado, el cartel que figura como anexo 1 en el Procedimiento,
para que pueda ser expuesto por las farmacias que lo consideren en lugar visible.

También se incluyen dos infografias:

“COVID-19. Actuar con conocimiento frente al coronavirus”. Su contenido
actualiza el modelo anteriormente distribuido.

- “Procedimiento de actuacion en la farmacia comunitaria para la contencién de
la propagacion del COVID-19”. En una infografia nueva que describe lo méas
destacado del Procedimiento adjunto, haciendo especial hincapié en las pautas
higiénicas basicas.

Una vez mas, se ruega la colaboracion de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos en la
méxima difusion de esta informacién para que todas las farmacias de Espafia dispongan de
la misma y puedan actuar de forma coordinada dando el mejor servicio a la poblacion.

Lo que se comunica para su conocimiento y a los efectos oportunos.

cg/dgp
C/ Villanueva, 11, 72 planta - 28001 Madrid | T. (+34) 91 431 25 60 | congral@redfarma.org
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Farmaceéuticos

Consejo General de Colegios Farmacéuticos

Buenas Practicas en Farmacia Comunitaria de Espafa

Procedimiento n° 16. Gestion de crisis sanitarias y situaciones de emergencia desde la Farmacia Comunitaria

Procedimiento de actuacidon en la farmacia
comunitaria para la contencion de la
propagacion del COVID-19

El presente Procedimiento se desarrolla siguiendo las indicaciones generales descritas en el
Procedimiento n°® 16 sobre Gestidn de crisis sanitarias y situaciones de emergencia desde la
Farmacia Comunitaria, incluido en las BUENAS PRACTICAS EN FARMACIA COMUNITARIA EN
ESPANA.

https://www.portalfarma.com/Profesionales/Buenas-practicas-profesionales/Paginas/Buenas-
practicas-Farmacia-Comunitaria.aspx

Para su elaboracion también se han tenido en consideracion las recomendaciones del Ministerio de
Sanidad en sus documentos técnicos destinados a personal sanitario.

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/documentos.htm

Se recomienda la lectura de este procedimiento por parte de todo el personal de la farmacia
comunitaria.

(Las recomendaciones incluidas en el presente documento estaran en continua revision y seran modificadas en funcién de la
evolucién y nueva informacion que se disponga de la infeccion por el coronavirus SARS-CoV-2).

Version 18/03/2020
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1. Antecedentes

Los coronavirus son agentes patégenos que infectan usualmente a animales y en ocasiones pueden
transmitirse a humanos, con un periodo de incubacion de unos 14 dias.

Su composicion genética es un acido ribonucleico (ARN) de unos 30.000 nucle6tidos, el de mayor
tamafio de los virus animales.

Al igual que otros miembros de la familia de los coronavirus que infectan humanos, el SARS-CoV-2
causa diversas manifestaciones clinicas englobadas bajo el término COVID-19, que incluyen cuadros
respiratorios que varian desde el resfriado comun hasta cuadros de neumonia grave con sindrome
de distrés respiratorio agudo, shock séptico y fallo multiorganico.

La mayoria de los casos (aproximadamente el 80%) de COVID-19 notificados hasta el momento son
cuadros leves, produciéndose los casos méas graves en personas mayores.

No existe un tratamiento especifico, pero se estan empleando en ensayos clinicos algunos antivirales
gue han demostrado cierta eficacia en estudios recientes. También se estdn produciendo candidatos
vacunales contra el coronavirus, pero se tardara aproximadamente un afio en determinar su eficacia
profilactica. Si existen muchos tratamientos para el control de sus sintomas por lo que la asistencia
sanitaria mejora el prondstico.

Ante el progresivo incremento de nuevos casos de COVID-19 en nuestro pais todas las posibles
puertas de entrada al sistema sanitario deben estar preparadas. Por tanto, los farmacéuticos
comunitarios, como profesionales sanitarios que desarrollan su actuacién profesional desde
establecimientos sanitarios de primera linea que son las Farmacias Comunitarias, deben seguir las
mismas recomendaciones que se planteen desde el Ministerio de Sanidad y las Consejerias
autonémicas de Sanidad para los profesionales sanitarios, particularmente los englobados en la
atencion primaria.

En cualquier caso, se debe tener en cuenta el contenido del
, tanto por lo que se refiere al ejercicio de la autoridad competente en materia
sanitaria, actualmente desempefiado por el Ministerio de Sanidad, como de otras medidas que afectan

a las farmacias comunitarias y que se detallan en apartados del presente documento.

Al tratarse de una enfermedad transmisible los farmacéuticos comunitarios deben extremar las
medidas de precaucion en su practica asistencial.
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2. Recomendaciones atener en cuenta por el farmacéutico
comunitario

2.1. Segquir las directrices especificas de las Autoridades Sanitarias

Los farmacéuticos comunitarios debemos conocer las directrices especificas que hagan las
Autoridades Sanitarias para los profesionales sanitarios a través de sus documentos oficiales
asi como las correspondientes actualizaciones que se van produciendo de los mismos.

En la elaboracién del presente documento se han tenido en cuenta las

Igualmente resulta importante el seguimiento de las que formula la Consejeria de Sanidad de
la autonomia donde se sitle cada farmacia comunitaria. No obstante, hay que tener en cuenta
que desde la entrada en vigor del , la gestion de la
crisis se lleva a cabo por el Ministerio de Sanidad que puede, incluso, dictar en estos
momentos directrices especificas para las farmacias comunitarias.

2.2. Facilitar informacion sobre la infeccion por SARS-CoV-2

2.2.1.Medidas de higiene de manos y respiratoria

Se recomienda la colocacién de informacion visual (carteles, folletos, etc.) en lugares
estratégicos de la farmacia comunitaria para proporcionar a la poblacion las
instrucciones sobre higiene de manos y respiratoria.

Las medidas genéricas de proteccién individual frente a enfermedades respiratorias
incluyen:

- Evitar la proximidad con personas infectadas, o desconocidas que pudieran estarlo.
Es obligatorio mantener la distancia de seguridad de al menos un metro a fin de
evitar posibles contactos.

- Higiene de manos frecuente (lavado con agua y jabon o geles hidroalcohdlicos),
especialmente después del contacto directo con personas enfermas y los objetos
de su entorno en cuyas superficies puede estar presente el virus activo.

- Al toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado.

- Usar pafiuelos desechables, y tirarlos tras su uso.

- Sise presentan sintomas respiratorios, evitar el contacto cercano (manteniendo una
distancia de un metro aproximadamente) con otras personas.

- Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca, ya que las manos facilitan la transmision.

Es recomendable disponer en la farmacia dispensadores con gel hidroalcohdlico al
alcance de los usuarios y de su personal.

En Espafia no hay que tomar precauciones especiales con los animales, ni con los
alimentos, para evitar esta infeccion.

2.2.2.Uso de mascarillas

La poblacién general sana no precisa el uso de mascarillas.

Las personas que pudieran ser transmisoras del virus por haber contraido la infeccion
si deben llevar mascarillas quirdrgicas.

Los profesionales sanitarios —por tanto los farmacéuticos comunitarios— indicaran el uso
de mascarillas en aquellas situaciones en las que se considere necesario en cada caso,
ya que un uso inadecuado puede contribuir a un desabastecimiento de las mismas en
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aquellas situaciones para las que estan indicadas, asi como a generar una sensacion
de falsa seguridad que puede llegar a ser contraproducente.

En los lugares que son focos activos de la infeccion, y mientras que esta situacion
persista, se recomienda que los profesionales de las farmacias comunitarias utilicen
mascarillas preventivas (FFP2) para reforzar sus propias medidas, evitando con ello el
ser contagiados al atender a los pacientes..

Se puede consultar mas informacion sobre el uso de mascarillas en el

2.2.3.Llamada a los teléfonos habilitados en las diferentes Comunidades Auténomas

Ante la duda de si se padece la infeccion, es importante llamar al nimero que cada
Comunidad Auténoma tiene habilitado para consulta. En dicha llamada, cada
Consejeria aportard las instrucciones pertinentes y, en su caso, establecera la actuacion
mas adecuada.

En el siguiente se recogen los teléfonos operativos en cada Comunidad
Auténoma:

2.2.4.Proporcionar informacién actualizada y oficial sobre la infeccién

Al ser la farmacia comunitaria una de las primeras estructuras sanitarias a las que acude
un usuario para solicitar informacion sobre la infeccion por SARS-CoV-2, el
farmacéutico comunitario debe responder a las demandas de informacion de manera
sencilla y aportar instrucciones para prevenir la infeccién.

A tal efecto, debe tener en cuenta lo siguiente:

- El Ministerio de Sanidad ha dispuesto una que recoge la informacion y
los datos actualizados sobre la enfermedad por el nuevo coronavirus, COVID-19.
y lo mismo, las Comunidades Autbnomas.

- El Consejo General ha elaborado los siguientes documentos técnicos para
farmacéuticos que se encuentran disponibles en la

- Informe técnico "Coronavirus".

- Informacioén a la poblacién general.

- Formulacion cosmética en Farmacia Comunitaria de gel higienizante de
manos.

- “EICOVID-19 y el uso de mascarillas”.

- Modelo de cartel para poderlo situar en un lugar al alcance del publico.

También ha puesto a disposicion de los farmacéuticos comunitarios:

- Un sobre el Coronavirus.
- Un teléfono permanente de consultas (91-431.25.60).

2.3. Atender en la farmacia comunitaria casos sospechosos de infeccion
por SARS-CoV-2

2.3.1.Mecanismo de transmision y consideracion de casos sospechosos

Con la informacién disponible hasta el momento, se considera que el mecanismo de
transmision mas probable es:
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Por gotas respiratorias > 5 micras (goticulas de Pfligge), que se eliminan en forma
de aerosoles y que no permanecen suspendidas en el aire y se depositan a menos
de 1 0 2 metros.

Por contacto directo de las mucosas con secreciones, o con material contaminado
por estas, que pueden transportarse en manos u objetos (transmisién similar a la
gripe). Debe tenerse que en cuenta que el virus puede permanecer viable varios dias
en superficies de objetos contaminados, de plastico, madera, vidrio, etc.

Se ha descrito la transmisiéon nosocomial (la contraida por pacientes ingresados en
un recinto de atencion a la salud), especialmente a los trabajadores sanitarios. Existe
la posibilidad de transmision por aerosoles (particulas <5 micras) en procedimientos
diagndsticos o terapéuticos sobre la via aérea.

Se consideran casos sospechosos de infeccién por coronavirus SARS-CoV-2 los que
cumplan los siguientes criterios:

Presencia de los siguientes sintomas clinicos:

v" Fiebre
v Tos
v' Disnea (dificultad respiratoria)

2.3.2.Actuaciéon del farmacéutico ante un caso sospechoso

Ante sospecha de que la persona en cuestién, pueda padecer una infeccién por SARS-
CoV-2, el farmacéutico comunitario debe seguir las siguientes pautas:

Trasladar a la persona un mensaje de tranquilidad, que produzca confianza y que en
lo posible reduzca su ansiedad, mostrando en todo momento disponibilidad para
responder todas las dudas que presente.

Recomendar que la persona vuelva a su domicilio, evitando contacto con otras
personas y llamar inmediatamente al teléfono distribuido en cada Comunidad
Auténoma.

Si la persona no se encuentra bien para regresar a su domicilio, se le facilitara una
mascarilla quirdrgica, acomodandole en un lugar que guarde al menos un metro de
distancia con el resto de personas (si es posible se puede adoptar un espacio de
aislamiento en el local y utilizar material que pueda limpiarse facilmente).

Se le recomendara a la persona llamar al teléfono distribuido en cada Comunidad
Auténoma, facilitando los datos de contacto de la farmacia.

Es preferible que lo haga desde su propio teléfono o el de un acompafante para
facilitar que se le devuelva la llamada, en caso necesario.

En caso de que la persona no estuviera en disposicién de llamar al teléfono distribuido
en cada Comunidad Auténoma, lo hara el farmacéutico, informando de la situacién
del paciente y de la sospecha de COVID-19, a la espera de recibir las indicaciones
oportunas para el traslado de la persona.

Se recomienda que el farmacéutico tenga disponible una caja de guantes, mascarillas,
gafas de proteccion, papel de limpieza y gel hidroalcohdlico, para ser utilizados ante
cualquier situacion de necesidad.
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3. Proteccion para el farmacéutico comunitario y personal de la
farmacia

3.1. Pautas higiénicas a seguir por el personal de la farmacia comunitaria

Se recomienda que el personal de las farmacias comunitarias sigan también las pautas
higiénico-sanitarias anteriormente descritas:

- Higiene de manos frecuente (lavado con agua y jabén o geles hidroalcohdlicos).

- Altoser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado.
- Usar pafiuelos desechables, y tirarlos tras su uso.

- Si se presentan sintomas respiratorios, evitar el contacto cercano (manteniendo una
distancia de un metro aproximadamente) con otras personas.

- Evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca, ya que las manos facilitan la transmision.

Ademas, se debe seguir las siguientes pautas en relacién con la atencion a las personas que
acuden a la farmacia:

- Evitar aglomeraciones dentro de la farmacia.

- Mantener la distancia de seguridad interpersonal como minimo de 1 metro (tanto con el
publico como entre el personal de la farmacia).

- Colocar cintas de sefializacién de espacios en el suelo (que marque la separacion con el
profesional y entre pacientes).

- Procurar que el personal de la farmacia se mantenga detrds del mostrador, sin acceder a
la zona de atenci6n al publico.

- Recomendar el pago a través de los medios electrénicos disponibles.

- Tener previsto una zona reservada en la farmacia comunitaria donde poder trasladar a
una persona sospechosa. En estos casos, se recomienda que el personal que le traslade
hasta la zona reservada, se coloque mascarilla.

- Limpiar y desinfectar frecuentemente las zonas de atencién, particularmente cuando se
atienda a una persona sospechosa.

También se recomienda el empleo de mascarilla y guantes en caso de contacto directo con el
paciente (toma de tensién, pruebas bioquimicas u otros servicios) y desecharlos tras cada uso.

Es conveniente desechar el material de proteccién y el de limpieza en bolsa cerrada y en
contenedor hasta que se disponga su eliminacion.

Es importante tener en cuenta las indicaciones recogidas en el

Si se utilizan guantes, estos se deben cambiar frecuentemente. Se recomienda el lavado de
manos con agua y jabén antes de su puesta y después de retirarlos.

En cualquier caso, los expertos alertan de la falsa sensacién de seguridad que presenta el

utilizar guantes durante toda la jornada de trabajo, porque esa sensacién de proteccion lleva
un menor lavado de manos con agua y jabdn, que es lo realmente importante.
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3.2. Uso de teléfono en la farmacia

Se recomienda que una Unica persona atienda el terminal de teléfono de la farmacia y al
finalizar su jornada, lo debera higienizar con los productos de limpieza adecuados.

Se debe evitar compartir teléfonos.

3.3. Limpieza habitual de la farmacia comunitaria

Uno de los mejores métodos de contener la difusion de la infeccién en la farmacia comunitaria
es la limpieza y desinfeccion de todas las areas y de sus materiales con asiduidad.

Por este motivo en la farmacia comunitaria debera tener en cuenta lo siguiente:

Definir por parte del responsable las zonas criticas, zonas limpias y, en su caso de
zonas especiales, de la farmacia comunitaria.

Especificar las normas de higiene imprescindibles de paso de una zona a otra.
Determinar los materiales criticos y no criticos de la farmacia comunitaria.

Definir el protocolo de entrada de medicamentos, objetos y otros productos, de una
zona a otra.

Determinar un procedimiento especifico para garantizar la higiene durante el proceso
de dispensacion (distancia minima, utilizacion de desinfectantes...).

Establecer el proceso de limpieza de la farmacia estableciendo:

o Los productos a utilizar segun las zonas establecidas en la farmacia.
o Los materiales a limpiar y desinfectar (criticos, no criticos).

Para la limpieza y desinfeccion se recomienda:

o Utilizar textiles desechables (a eliminar posteriormente como desecho
clinico).

o Limpieza con el detergente habitual y desinfeccién con solucion de hipoclorito
sédico con una concentracién al 0,1%, etanol al 62-71% o peréxido de
hidrégeno al 0,5%, que han demostrado la inactivacion de los coronavirus al
aplicarlos durante un minuto.

Los métodos de limpieza y desinfeccion son esenciales para garantizar el control de la
infeccion.

A continuacién se realizan las siguientes recomendaciones a la hora de poner en marcha
estos procedimientos:

La decision de como y cuando se realizan estas operaciones depende de la cantidad
y el tipo de suciedad que se presente y del flujo de pacientes.

Siempre que el suelo o las superficies estén sucias de fluidos biolégicos se deben
lavar inmediatamente.

El método de desinfeccion se elige de acuerdo con el nivel de desinfeccion deseado,
y debe tener en cuenta las caracteristicas del material que se debe desinfectar, dado
gue algunos desinfectantes tienen alto poder corrosivo y pueden deteriorar partes de
los elementos a desinfectar

En el momento de la limpieza y desinfeccion, las personas encargadas deben utilizar
todos los elementos de proteccion personal como guantes, mascarillas y gafas.
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Se recomienda llevar el registro de limpieza y desinfeccion. En el , S€ propone un
modelo de registro de limpieza.

En cualquier caso, se recomienda la limpieza frecuente de mostradores y Terminal Punto de
Venta (TPV) bancarios (minimo cada hora) y en la medida de lo posible, no cambiar de
mostrador durante el turno de trabajo.

3.4. Limpieza después de atender a un paciente con sospecha de infeccién por
SARS-CoV-2

Una vez trasladada de la farmacia comunitaria la persona sospechosa de padecer COVID-
19, se limpiara la zona que haya estado en contacto con la misma (suelo y mobiliario en un
area de dos metros) con detergente y se desinfectara.

Si la persona ha estado en una habitacién concreta de la farmacia comunitaria, la puerta debe
permanecer cerrada, con las ventanas abiertas y el aire acondicionado cerrado hasta que la
habitacién no se haya limpiado con detergente y desinfectado.

Los productos recomendados para la limpieza y desinfeccion de las areas en contacto son
los comentados en el apartado anterior.

3.4.1.Gestion de residuos

Se recomienda que los residuos generados en la limpieza de la zona donde haya
estado un caso sospechoso sean tratados de manera diferenciada de los residuos
habituales de la farmacia.

En estas situaciones lo recomendable es contactar con el Colegio Oficial de
Farmacéuticos correspondiente que indicara el procedimiento como residuos
biosanitarios especiales del Grupo Ill.

3.5. Casos sospechosos en el personal de la farmacia comunitaria

- Si el farmacéutico o el personal de la farmacia presenta sintomas sospechosos debe
permanecer en su domicilio y contactar con el teléfono habilitado en cada Comunidad
Auténoma (ver ).

- Contactara con el Colegio Oficial de Farmacéuticos para informar a la Comunidad
Auténoma correspondiente para la decision adecuada que garantice la asistencia
farmacéutica a la poblacion. Esto es particularmente importante en las 1.500 poblaciones
con farmacia Unica.

- En esta comunicacion el farmacéutico deberia informar del posible cierre de la farmacia,
si esta obligado a ello (en el caso de que el farmacéutico sea la Unica persona que atienda
a la farmacia) o del nuevo horario de apertura de la farmacia que podria seguir, ajustado
a los recursos de personal disponible.

En todo caso, esta comunicacion deberia ser autorizada por la Comunidad Autbnoma
correspondiente y de serlo, la farmacia afectada debera informar con carteles visibles en
el exterior, del cierre o del cambio en el horario de atencién. Informara también de las
farmacias mas proximas.

Si el cierre 0 adecuacién horaria afecta a los turnos del servicio de guardia establecido,
éste debera ser ajustado por el Colegio Oficial de Farmacéuticos.

- Si la farmacia continua abierta al publico, se procedera a la desinfeccién completa del
local y el resto de las personas que desempefian su labor en la farmacia continuaran
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prestando su actuacion profesional por tratarse de un servicio basico y esencial.
Extremaran al maximo las medidas higiénicas, sobre todo entre ellos mismos.

3.6. Realizacién de précticas tuteladas
Conforme establece el RD 463/2020 la actividad educativa, incluida la ensefianza

universitaria, queda suspendida. Por tanto, se suspende la realizacion de préacticas tuteladas
en la farmacia comunitaria.

3.7. Visitas de delegados comerciales a la farmacia comunitaria
Se recomienda el aplazamiento de visitas de representantes de laboratorios farmacéuticos y
otras empresas, salvo en casos que resulten imprescindibles para el normal funcionamiento

de la farmacia comunitaria. En todo caso, si fuese necesario, puede realizarse por via
telematica.

10 ] 12
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ANEXO 1. Cartel informativo parala farmacia comunitaria

Consejo General de Colegios Farmacéuticos

Coronavirus
COVID-19

Los coronavirus son una familia de virus que normalmente afectan solo a animales,
aunque en ocasiones pueden transmitirse a las personas.

EL SARS-CoV-2 es un nuevo tipo de coronavirus detectado por primera vez en diciembre de
2019. Este nuevo virus puede afectar a las personas y produce la enfermedad COVID-19.

¢Qué puedo hacer para no propagar y protegerme
del nuevo coronavirus y otros patdgenos respiratorios?

F}% ® 20s (\Cj\\ i :
o A= = @>{@

= 7~/ f
Lavate las manos Al toser o estor- Tira los pafiuelos Evita tocarte los
con aguay jabdén nudar, cibrete la desechables en la ojos, lanarizy la
frecuentemente al boca y la nariz con basuray lavate las boca.
menos durante 20 el codo flexionado manos después de
segundos. 0 con un pafiuelo hacerlo.
desechable.

¢Cuales son los sintomas

del nuevo coronavirus?
Los sintomas mas frecuentes de COVID-19 son:

o Ui

Fiebre Tos Dificultad respiratoria

Recomendaciones

sobre viajes
No se recomienda viajar a zonas
donde hay evidencia de transmision
comunitaria, a no ser que sea
estrictamente necesario. Si ya has
estado en una zona de riesgo y
presentas los sintomas descritos
anterioremente durante los
siguientes 14 dias.

Quédate en
casay llama
al teléfono

habilitado en
tu Comunida
Auténoma

[

o

Consulta fuentes oficiales para informarte
www.mscbs.gob.es y www.portalfarma.com
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Si presentas sinto-
mas respiratorios
evita el contacto
cercano con otras

personas.
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ANEXO 2. Registros de limpieza

REGISTRO DE LIMPIEZA DEL AREA...

ZONA LIMPIEZA

NOMBRE

CARGO

FIRMA

FECHA'Y HORA

REGISTRO DE LIMPIEZA DE LAS ZONAS EN CONTACTO CON EL PACIENTE (mostrador,
datafono, caja, cuter...)

MES/ANO: /
1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00
Dia 1 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 2 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 3 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00
1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00
Dia 4 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 5 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 6 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00
1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 7 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00
Dia 7 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 8 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 9 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00
1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00
Dia 10 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 11l 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 12 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00
1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00
Dia 13 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 14 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 15 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00
1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 7 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00
Dia 16 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 17 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 18 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00
1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 7 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00
Dia 19 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 20 14:00 15:00 16:0017:00 18:00 Dia 21 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00
H 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 7 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00
Dia 22 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 23 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 24 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00
T 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 T 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00
Dia 25 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 26 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 27 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00
T 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 T 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 1 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00
Dia 28 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 29 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 Dia 30 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00 19:00 20:00 21:00 22:00
H 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00
Dia 31 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
19:00 20:00 21:00 22:00

Marcar la hora que proceda
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\ Farmacéuticos

Consejo General de Colegios Farmacéuticos

b

Coronavirus

Los coronavirus son una familia de virus que normalmente afectan solo a animales,
aungue en ocasiones pueden transmitirse a las personas.

El SARS-CoV-2 es un nuevo tipo de coronavirus detectado por primera vez en diciembre de
2019. Este nuevo virus puede afectar a las personas y produce la enfermedad COVID-19.

¢Qué puedo hacer para no propagar y protegerme
del nuevo coronavirus y otros patdgenos respiratorios?

Lavate las manos Al toser o estor- Tira los pafuelos Evita tocarte los Si presentas sinto-

con agua y jabdn nudar, cubrete la desechables en la 0jos, la narizy la mas respiratorios

frecuentemente al bocay la nariz con basuray lavate las boca. evita el contacto

menos durante 20 el codo flexionado manos después de cercano con otras

segundos. 0 con un pafuelo hacerlo. personas.
desechable.

¢Cuales son los sintomas

del nuevo coronavirus?
Los sintomas méas frecuentes de COVID-19 son:

Fiebre Tos Dificultad respiratoria

Recomendaciones

sobre viajes
No se recomienda viajar a zonas
donde hay evidencia de transmision

Quédate en

comunitaria, a no ser que sea casay llama

estrictamente necesario. Si ya has al teléfono '
estado en una zona de riesgo y habilitado en

presgntas los sintomas descritos tu Comunidad

anterioremente durante los ,

siguientes 14 dias. y Autonoma

Consulta fuentes oficiales para informarte
www.mscbs.gob.es y www.portalfarma.com




COVID-19

Actuar con conocimiento
frente al coronavirus

Los eoronavirus son causa Los sintomas de la

comun de infecciones enfermedad por el nuevo
respiratorias que se resuelven cornavirus (COVID-19),

sin tratamiento. Algunos de no difieren inicialmente de
ellos, como MERS-CoV o otra infeccién respiratoria:
SARS-CoV generaron también tos, dolor de garganta, fiebre
brotes epidémicos. y sensacion de falta de aire.

En cuanto a su evolucion:

— 0
= 80 /3 Cursa de forma
de casos similar a un resfriado

Surgen

~ 0

= 20%

de casos Pacientes ancianos Mayor riesgo de
o con comorbilidades complicaciones

¢Cual es nuestro papel como
farmacéuticos ante un posible brote
epidémico de COVID-19 en nuestro pais?

Estar informados de la situacion a través de fuentes fiables.

Informar adecuadamente a nuestros pacientes y desmentir
los bulos.

Mantener y recomendar en todo momento las medidas
higiénicas de prevencioén.

Derivar a atencion médica los casos sospechosos.

Difundir las recomendaciones que, respondiendo a la situacion,
hagan las Autoridades Sanitarias.

SIphNHNKYZzFnPTOL

complicaciones — Neumonia, insuficiencia renal

Informar
Vigilar
Comunicar

—— > Mayor letalidad

Farmacéuticos

Consejo General de Colegios Farmacéuticos



Consejos para la poblacion y personas con sintomas

Todas las infecciones respiratorias son en mayor o menor medida contagiosas.
Debemos adoptar medidas higiénicas que dificulten su transmisién

MEDIDAS HIGIENICAS BASICAS

Para prevenir infecciones respiratorias:

O I~  Lavarse las manos con frecuencia E

% con agua y jabon.
Evitar tocarse la boca, nariz
"%

de otras personas.

|
q . ° !

Y 0JOs con la manos sucias. K): 1
I

Considerar el riesgo de infeccion por SARS-CoV-2

Personas sin sintomatologia y sin antecedentes de
viaje a areas con evidencia de transmision comunitaria
o0 contacto con afectados

Es muy poco probable
el riesgo de infeccidn

Personas con sintomatologia y sin antecedentes de Es poco probable el

i i 2 i i Ste i i ] - Ve
viaje a éreas con evidencia de transmisién comunitaria riesgo de infeccién —
o contacto con afectados
Person n sintom i n n e

ersonas con sintomatologia y antecedentes Puede existir riesgo

recientes de viaje a dreas con evidencia de transmision

N i de infeccidn
comunitaria o posible contacto con afectados

@ Mas informacién: https://www.mscbs.gob.es \ https://www.portalfarma.com

Formacion

continuada

Si se tienen sintomas de infeccidn respiratoria:
Emplear panuelos desechables o cubrirse con el

codo flexionado para taparse la boca y la nariz al
toser y lavarse las manos a continuacidn.

Mantenerse a una distancia prudencial

Recomendar medidas
higiénicas basicas

Medidas higiénicas
basicas y evitar contacto
con otras personas

Utilizar mascarilla

Evitar contacto
con otras personas

Llamar al teléfono
habilitado en la
Comunidad Auténoma
correspondiente

NUEVA ACTIVIDAD FORMATIVA

INFECCION POR

Gratuito para
colegiados

Inscribete en
www.portalfarma.com

CORONAVIRUS
Disponible a partir del 09/03/2020

Micro
formacion
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Consejo General de Colegios Farmacéuticos

en la

para la contencion
de la propagacion
del

Sigue las recomendaciones del Ministerio de Sanidad

Informa a la poblaciodn:

\ Sobre la importancia
de la higiene de manos
y respiratoria

Mantén tu informacion actualizada consultando las fuentes oficiales

Promueve el uso racional de los elemen-
tos de proteccién, como las mascarillas y
guantes: solo a quien los necesita

Ten accesible informacidn sobre el telé-
fono para comunicar casos sospechosos
en tu Comunidad Auténoma

Que todo el personal de la farmacia conozca como actuar ante la presencia de un
caso sospechoso, y la utilizacion de equipos de proteccidn en la farmacia comunitaria

Cuidar nuestra salud para cuidar la de los demas

El personal seguird estrictamente las pautas higiénicas basicas recomendadas
Segquir las pautas para reducir el riesgo en la atencién al publico:

©. ¢

Establecer normas Recomendar Procurar que el
para mantener el pago personal de la
la distancia de por medios farmacia se

electronicos
gue reduzcan
el contacto

mantenga detras
del mostrador,
sin acceder a la
zona de atencion
al publico

seguridad
interpersonal de

como minimo 1 metro
(tanto con el publico
como entre el personal
de la farmacia)

g

Tener previsto una zona
reservada en la farmacia
comunitaria donde poder
trasladar a una persona
sospechosa. En estos
casos, se recomienda que
el personal que le traslade
hasta la zona reservada, se
coloque mascarilla

Establecer claramente
el protocolo de
limpieza de la
farmacia y de usoy
limpieza y desinfeccién
de equipos como el
teléfono, datafono o
teclados

Si aparece un caso sospechoso entre el personal de la farmacia, este debe permanecer en casa,
extremando las medidas higiénicas el resto. Se desinfectara el local y se comunicara al Colegio

Debemos colaborar todos para garantizar la asistencia farmacéutica a la poblacion
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