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1. INTRODUCCION

Para facilitar la gestion del consentimiento informado del paciente en la farmacia, se ha disefiado
una solucion para almacenar los consentimientos dentro de AxénFarma, desapareciendo asi el
problema del almacenamiento y control de seguimiento de dichos consentimientos.

Dicha solucién permite recoger los consentimientos de las siguientes maneras:
1. Adjuntando el documento firmado fisicamente y escaneado.

2. Envio de un enlace por SMS a través del cual el ciudadano puede leer el consentimiento y
aceptarlo o rechazarlo.

3. Através de la app del ciudadano de AxF (en proceso de desarrollo, NO DISPONIBLE EN
ESTA ENTREGA)

2. CONOCIENDO EL FLUJO DE TRABAJO

2.1. Anadir nuevos ciudadanos desde “Espacio de salud” o “Ciudadanos”.

A la hora de afadir un nuevo ciudadano, cuando se rellenen los campos del formulario y se pulse
el boton “Dar de alta”, aparecera una pantalla modal que permitira seleccionar el método elegido
para gestionar el consentimiento informado del ciudadano:

Consentimiento de registro de datos personales %

Seleccione el modo en el que el ciudadano va a recibir y firmar el
d: imi de sus datos:

EN PAPEL: el ciudadano va a leer y firmar el documento de
consentimiento de registro de sus datos impreso.

POR SMS: el ciudadano a recibir via SMS el acceso al
consentimiento de registro de sus datos, el cual aceptara
telemdticamente.
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Si se elige “EN PAPEL” se generara el consentimiento en pdf como se venia haciendo hasta
ahora, el cual se puede imprimir y firmar, o firmar en digital. Finalmente se accede a la zona de
“Datos del ciudadano” y en la esquina superior derecha se encuentra el siguiente elemento desde
el cual puede subir el consentimiento firmado pulsando el icono de la nube con flecha:

Consentimiento ® D = &

Si se desea, se puede volver a generar el pdf pulsando el icono de impresora.

Significado del circulo de color:

Cuando el consentimiento esté pendiente aparecera el circulo de color ambar, y ademas en el
elemento del menu de la izquierda “Datos del ciudadano” aparecera un distintivo avisando:

Datos del ciudadano (1

Cuando esté aceptado, dicho distintivo desaparecera de “Datos del ciudadano” y el circulo
sera de color verde:

Consentimiento » D = & 1 @

Una vez subido el consentimiento se puede consultar pulsando el icono con forma de papel.
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2.1.2. Aceptacion de consentimiento por sms.

Consentimiento de registro de datos personales

Seleccione el modo en el que el ciudadano va a recibir y firmar el
d dec imi de sus datos:

EN PAPEL: el ciudadano va a leer y firmar el documento de
consentimiento de registro de sus datos impreso.

(®) POR SMS: el ciudadano a recibir via SMS el acceso al
consentimiento de registro de sus datos, el cual aceptara
telematicamente.

d el nu de teléfono del cil
641789654

Si se elige la opcién “POR SMS”, aparecera un campo para introducir el numero de teléfono en el
que se recibira el sms.

Si el numero de teléfono del ciudadano ya ha sido introducido en AxonFarma entonces aparecera
relleno con ese numero de teléfono. En cambio, si no hay teléfono registrado, el farmacéutico
debera introducir un nimero en la pantalla modal. Al pulsar el botén “Aceptar” dicho niumero sera
guardado en los Datos del ciudadano.

Una vez pulsado el botén “Aceptar”, el ciudadano recibira un sms con un enlace, el cual debera
abrir y seguir las instrucciones que aparecen en pantalla:
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Una vez que el ciudadano ha aceptado el consentimiento, el circulo se pondra de color verde:

Consentimiento » D = & 1 @

Nota: si ya se estaba en la pagina de “Datos del paciente”, hay que recargar la pagina para ver el
cambio de color de ambar a verde.

Si se desea volver a enviar el sms en otro momento, esto puede hacerse pulsando el icono con

forma de teléfono mévil. Hay que tener en cuenta que al volver a enviar el sms el color del punto
vuelve a ser ambar hasta que se acepte, ya que el consentimiento vigente en ese momento es el

ultimo enviado, y esta sin aceptar.

0OJO: Si el ciudadano rechaza el consentimiento, se pone en pasivo automaticamente, es decir
todos sus datos personales se sustituyen por asteriscos. Si se quisiera reenviar el
consentimiento se tendria que dar de alta al ciudadano de nuevo.
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Si se pulsa el botdn con forma de papel situado en la esquina derecha (en este caso con un 1)

® [ & & 13

Consentimiento

se abrira una pantalla modal en la que se pueden consultar los consentimientos que ha firmado
ese ciudadano:

Documentos adjuntos b 4

Recuerde que los documentos solo se podran eliminar si no han pasado mas de 24 horas desde su subida

TiTULO

Consentimiento firmado por SMS

Consentimiento escaneado

NOMBRE DEL FICHERO
2024-02-07_Consentimiento-SMS

document.pdf

PROCEDENCIA

SMS

Farmacia

FECHA

7 feb 2024

7 feb 2024

Eliminar

Eliminar

Estos documentos pueden ser eliminados durante las 24 horas siguientes a la subida de los
mismos, después no podran ser borrados.

Nota: cuando un consentimiento se envia por SMS y se acepta, automaticamente se crea una
copia en pdf del documento y se sube a este listado de documentos adjuntos, poniendo en la
columna “Procedencia” el texto SMS. En caso de ser subido por el farmacéutico pondra
“Farmacia”.

2.2. Buscar un ciudadano ya dado de alta en otra farmacia.

Cuando se busca a un ciudadano que ya esta registrado en Axén, a través de la busqueda
ampliada, aunque dicho usuario tenga un consentimiento aceptado en otra farmacia debera
aceptarlo también en la que se esté consultando. Por ello la pantalla modal volvera a aparecer al
intentar acceder a él:
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Consentimiento de registro de datos personales X

Seleccione el modo en el que el ciudadano va a recibir y firmar el
documento de consentimiento de registro de sus datos:

EN PAPEL: el ciudadano va a leer y firmar el documento de
consentimiento de registro de sus datos impreso.

(® POR SMS: el ciudadano a recibir via SMS el acceso al
consentimiento de registro de sus datos, el cual aceptara
telematicamente.

Introduzca el nimero de teléfono del ciudadano q

641789654

El procedimiento a seguir en este caso no cambia, es el mismo que al afiadir un nuevo ciudadano.

2.3. ¢{Qué ocurre con los ciudadanos ya creados?

Al actualizarse AxénFarma con esta nueva funcionalidad, todos los ciudadanos que ya tuvieran
aceptado el consentimiento contindan conservandolo, es decir que no hay que hacer nada con los

antiguos usuarios.
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